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RAZVOJ POSLOVNE APLIKACIJE
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Elektronsko poslovanje

e Elektronsko poslovanje i upotreba interneta
omogucavaju kompanijama da prateci i usvajajuci
razvoj informacionih tehnologija unapreduju i Sire
svoje poslovanje.

e Pojam elektronskog poslovanja ne obuhvata samo
online kupovinu i prodaju vec i organizovanje
poslova i komunikaciju sa klijentima i poslovnim
partnerima online putem.
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e Osnovni uslov koji kompanije treba da ispune
kako bi zapocele elektronsko poslovanje je da
razviju automatizovane poslovne procese. To im
omogucava da posluju na globalnom trzistu, da
informacije i proizvodi budu dostupni
kupcima/potrosacima tokom 24h kao i da oni
aktivno ucestvuju u kreiranju novih i poboljSanju

postojecih proizvoda/usluga.
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Elektronske usluge

e Kvalitet elektronskih usluga u velikoj meri odreduje
uspesnost poslovanja kompanije. Satisfakcija i lojalnost
kupaca/potrosaca zavise od kvaliteta usluga koje se pruzaju
elektronskim putem.

> Elektronska trgovina: u uzem smislu elektronska trgovina
podrazumeva kupoprodaju putem interneta, a u Sirem
obuhvata razmenu poslovnih informacija, odrzavanje
poslovnih odnosa i vodenje poslovnih transakcija sredstvima
telekomunikacionih mreza,

» Elektronska uprava: predstavlja automatizaciju tj.
kompjuterizaciju postojeceg administrativnog sistema.
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Segmentacija trzista i
targetiranje korisnika

e« Segmentacija trzista omogucava kompanijama da
svoje proizvode/usluge prilagode zahtevima i zeljama
kupaca/potrosaca. Zahvaljuju¢i segmentaciji trzista
kompanije mogu da sagledaju razlike izmedu pojedinih
segmenata i da za svaki od njih prilagode marketing
strategiju.

e Glavni kriterijumi segmentacije za trzista potrosaca
su: geografska podela, demografska podela,
sihografska podela, bihevioristicka podela.




e Ako kompanija nema svest o tome koje je njeno
ciljno trziste, ona nece moci da podigne svest o svom
brendu na trzistu kao ni da poboljsa svoju prodaju.
Targetiranje ili odabir ciljnog trzista pomaze
kompanijama da steknu uvid u potrebe i zelje
kupaca/potrosaca. Cetiri metode targetiranja trzista:
- klasifikacija mogucih kupaca
- implementacija istrazivanja zeljenog trzista
- pronalazenje zeljenog trzista
- definisanje autenticnog pripadnika ciljne grupe.
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Analiza konkurencije

e Da bi se izborile za sto bolju poziciju na ciljnom
trzistu kompanije moraju stalno da prate poslovanje
svojih konkurenata, kvalitet njihovih
aroizvoda/usluga cene, popuste, akcije, itd., kako bi
rilagodile svoje poslovanJe | zadobile IOJaInost
Kupaca/potrosaca.

e Informacije koje kompanija prikupi analizom
konkurencije daju joj mogucnost da u svoje
poslovanje implementira sve ono sto konkurenti
dobro rade u svom poslovanju, kao i da izbegnu sve
njihove greske i pretvore ih u svoje prednosti.




SWOT analiza

e SWOT analiza zasniva se na analizi internog i
eksternog okruzenja u kojem kompanija posluje. Naziv
je nastao kao skracenica od cetiri engleske reci:

Strengths-snage
Weaknesses-slabosti
Opportunities-mogucnosti
Threats-opasnosti.
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Razvoj i implementacija aplikacije

e Program SMART START je zamisljen sa ciljem da
buducim preduzetnicima olaksa donosenje odluke da li
i kako da se upuste u male preduzetnicke vode tzv.
Start up preduzeca. Program je baziran na principu
koriscenja javnih i pravno dostupnih izvora
iInformacija. Podaci koje program koristi su iz internih
ili baza podataka Agencije za privredne registre |
Republickog zavoda za statistiku.




e Program bi radio na principu pretrage zadatih
kriterijuma tzv. filtera i algoritama koji se razvija. U
finalnoj verziji program predlaze najbolje moguce
lokacije za pocetak obavljanja preduzetnicke
aktivnosti. To bi bila geografska lokacija na kojoj se
nalazi najmanje konkurencije, a na kojoj postoji velika
potreba i interesovanje za tom delatnoscu. Krajnji
rezultat ogleda se u vidu savetodavnog resenja koji je
dobijeno demografskim analiziranjem potencijalnih

kupaca i konkurencije.
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Prakticna primena funkcija
aplikacije

Republicki
zavod za
statistiku

Interna baza

Smart start podataka

(aplikacija i
web servis) Agencija za

privredne
registre

Korisnik )
programa

Proces funkcionisanja SMART START PROGRAMA
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Ucitavanje i listanje podataka

e Demo verzija programa koja se obraduje u zavrsnom radu
radena je u programskom jeziku PHP, a podaci koje aplikacija
koristi nalaze se u Exel fajlovima sa ekstenzijom (CSV).

e Kroz deo programskog koda prikazano je kako programski
funkcionise opcija ucitavanja i listanja podataka. Iz prilozenog
koda vidi se da funkcija radi preko opcije (GET load file).
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<?php

$csv = array(); if(isset($_GET['load_file'])){

$file =$_GET['load_file’];

$csv = array_map('str_getcsv', file($file));

$table_label = array();

for($i = 0; $i < sizeof($csv[0]); $i++){ array_push($table_label, $csv[0][$i]);
}
array_walk($csv, function(&$a) use ($csv){

$a = array_combine(str_replace("\ufeff", ", $csv[0]), $a);
h;

array_shift($csv);

}

?>
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Spajanje podataka

e Spajanje podataka program vrsi koristeci funkciju MERGE.
Funkcija se nalazi u samom kodu programa i sluzi za
objedinjavanje vise podataka u jednu celinu.

e U aplikaciji se proces spajanja podataka odvija tako sto se
biraju zeljena polja koja se spajaju, a koja se nalaze sa leve
strane aplikacije. Korisnik je u mogucnosti ne samo da spaja
podatke vec ima i opciju da doda mapu na zeljene podatke.




ss.click_merge_address = function(}q

£(".merge_address i a")

off)

.on{"click", function{e){

e.preventDefault();

$(".data_load").load{"merge_address.php?merge_address=import/"+ £(this).attr{"data-csv"),
function{
war collect =
var k = 0;
for(k=0; k < loaded_label[0].length; k++3{
ifimerge_label.includes{loaded_label[k]) )1

collect += "<liz=<a href=4"\" data-
label=%""+loaded_label[k]+""="+oaded_label[k]+"</fa==</li=";

¥

I

$£(".group_address_foreign_key .foreign_key").empty(l;

if{collect 1= " {

$£(".group_address_foreign_key .foreign_key").append({collect);
ss.click_fareign_key();

¥

¥

ss.nav_selected(f(this), "nav .merge_address i a");

£ "+E0this). parent().parent (). attr("class")+"_title").trigger{"click");
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Filtriranje podataka

e Filtriranje podataka u programu vrsi se tako sto se kroz
selekciju zeljenih podataka na kraju izvestaja mogu odabrati
polja, koja ce korisnik moci privremeno ili trajno ukloniti iz
izvestaja kroz opciju PRIKAZI/SAKRIJ kolone.

.columns").empty();

sticky_header div).each(function(){

columns"y.append{"<li  class=\"+§(this)attr'class" )+ =<3 class=\'nav_selectad)
ef=y "> "+ this) attr'class )+ "< fax i ")

columns [y.on("click”, function?){

list_company "+§(this).attr{"class").slideToggle(S0);
sticky_header "+§(this).attr{"class")) slideToggler 50,
(this}.find("a"). toggleClass("nav_selected");
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(im] B localhost:8080/smart_st: +

« ¢ locathost:8080 localhost:8080/smart_start/

e

IPEHIHAH

Spojl Adrese
Spojl Adrese po Foreign Key-u

Spoji finansije

B -~ | prefiltriranja podataka
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MO B localhost:8080/smart

« ¢ localhost:8080 localhost:8080/smart_start/#
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MaticniBroj

Nakon filtriranja podataka

Status  Posiovnoime DatumOsnivanga  DatumRegistracie  SifraPretezneDelatnosti  NazivPretezneDelatrosti

Aktivan  SAMOSTALNA ZANATSXO TRGOVINSKO UGOSTITELISKA  29-Dec-05 30-Dec-05 1on Proizvodnja hisba, svezeq
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™ INFORMATION
Aktvan  SAMOSTALNA ZANATSKA PEKARSKA RADNJA LALA 2 2 Proizvodnia hieba, svezeg 100225788 TECHNOLOGY
ZAKLINA GAVRILOVSK] PR BEOGRAD (RAKOVICA) peciva | kolaca
SCHOOL

VISOKA $KOLA STRUKOVNIH STUDIJA ZA IT

vowanin by <3 conTrave | @linkoup



Demografska analiza

e Demografska analiza su javni podaci koje objavljuje
Republicki zavod za statistiku. To je analiza populacije koja zivi
na odredenom delu naselja, opstine, grada, zemlje, itd.

e U programu SMART START demografski podaci su podeljeni
PO mesnim zajednicama. Baza podataka poseduje demografske
podatke za sve mesne zajednice na teritoriji grada Beograda
kao i demografske podatke za teritoriju Republike Srbije.
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Kontrola ostvarenih rezultata primenom
aplikacije na trzistu

e Poseban vid kontrole koji koristi program SMART START je finalni
izvestaj. On sluzi da bi se analiticke informacije priblizile korisnicima,
da bi ih sto bolje razumeli i Sto bolje primenili na ideju sopstvenog
poslovanja.

e U finalnoj verziji programa korisnicima ¢e biti omoguceno da ostave
ocenu o kvalitetu dostavljenih podataka, kao i ocenu o samom
programu. Posebna pogodnost bice ostavljanje dodatnog komentara.

e Jedan od najbitnijih vidova kontrole ostvarenih rezultata primenom
aplikacije je povratna informacija od buduceg preduzetnika, da li su
dostavljene informacije imale pozitivan rezultat za razvijanje il
unapredenje preduzetnicCke ideje.
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Preduzetnicko IT istrazivanje

e U Republici Srbiji je u 2019. godini sprovedeno trece
istrazivanje Startit-a u kojem je ucestvovalo 1.108 programera.

e Rezultati istrazivanja su slededci:

- u 2019. godini broj pripadnica zenskog pola u IT sektoru
iznosio je 14,5%, dok je taj procenat u 2017. godini bio 12%

- najvise programera/programerki dolazi ili se nalazi na
teritoriji Beograda

- procenat zaposlenih sa diplomom vise skole ili naprednim
stepenom obrazovanja je 2017. god. bio 70,9%, a 2019.
godine se uvecao za 2%




- raspodela pozicija u sferi programiranja je skoro identicna:
33,2% junior developeri (u proseku 28 godina), 30,4%
medium developeri (u proseku 29 godina), 36,4% senior
developeri (u proseku 35 godina).

- najucestalije pozicije: back-end-programeri 46,31%, front-
end 25,22%, mobile 7,48%, data processing 6,9%, full-stack
developer 4,7%

- poslovni zahtevi koji se postavljaju pred programere:
razvijanje za web 71,6%, standalone 19,6%, mobilni
development 8,8%

- najzastupljeniji programski jezici: JavaScript 21%, Java
18,2%, C# 16,5%, PHP 12,5%, Python 8,9%

- 72,7% programera je svoje zadovoljstvo na poslu ocenilo sa
enom 8, dok je proseCna ocena ove privredne grane 7,66




- Istrazivanje pokazuje da su tokom 2019. godine prosecne
mesecne plate programera iznosile: junior-696€, medium-
1.444€ i senior-2.619€
- ako uporedimo programske jezike i prosecCnu zaradu,
mozemo reci da najvisa primanja imaju programeri koji rade
uC++

Sto veée formalno i praktiéno znanje + Naporan
rad + Usavrsavanje = Bolje placen posao




HVALA NA PAZNJI!
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