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CIIMCAK ITPHJIOT A ...t
MNPUJIOT O MOPEKJIY U UHCTUHUTOCTHU AEMO ITPOI'PAMA



PE3UME

CaBpemeHno Tpxkumite Hamehe morpeOy aururanusanmje OJHOCHO ynoTpeOy MOAEPHHX TEXHOJIOTHja Y
MOCJIOBalby KaKo OW ce yHanpeIwId IOCIOBHH MPOLECH U 00e30enuna KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKUIITY.
[IpBu €0 OBOT 3aBPUIHOT paja OAHOCH CE€ HAa TEOPHUjCKE IMOCTABKE O EJIEKTPOHCKOM IOCIOBABY U
EIEKTPOHCKUM yciayramMa Kako Ou ce TpeAcTaBWwie MpPeaHOCTH M MoryhHocTH Koje Oynyhwm
Mpeay3eTHUIM T00Mjajy OBaKBUM HAYMHOM IIOCIIOBama. Pax ce Gokycupa Ha mpencTaBibamy MoTpeda
yHanpehema cucTeMa 3a aHaau3y TPXKUIITA W KOHKYPEHIIHMje, pa3BojeM aIlIMKaldje 3a Malupame
npeny3etHuka moj HasuBoM Cwmapt Crapt nporpam. OBa ammukanuja Tpeba aa omoryhu Oymyhum
npeny3eTHUIMMA Ja JIakiie, Op:ke U epuKacHuje MPUKyIe HEOonxoHe HH(OpMalIHje KOje ce OJIHOCE Ha
cdepy MmocioBama Koja je MpeAMET HHXOBOI HMHTepecoBama. Jlpyru eo 3aBpHIHOT paga OaBu ce
MIPAKTUYHOM TIPUMEHOM IOMEHYTE aIUIMKAIlfje, MEPCHhEM OCTBAPCHHUX pe3yiiTara Kao W aHAIM30M U

KOHTPOJIOM OCTBAapPEHUX pe3yiTara MPUMEHOM alUIMKAINKje Ha TPXKUIITY.

KJbYYHE PEYM: enekTpOHCKO MOCIOBamkE, EIEKTPOHCKE YCIyre, aHaJIh3a TPKUIITA, aHAJIU3a

KOHKYpEHIIH]je, IPEIy3eTHHK, artukanyja, CMapT ctapT mporpam.

SUMMARY

The modern market imposes the need for digitization, that is, the use of modern technologies in business
in order to improve business processes and ensure competitiveness on the market. The first part of this
final paper refers to theoretical propositions about electronic business and electronic services in order to
present the advantages and opportunities that future entrepreneurs get from this way of doing business.
The work focuses on presenting the needs of improving the market and competition analysis system,
developing an application for mapping entrepreneurs called Smart start program.This application should
enable future entrepreneurs to more easily, quickly and efficiently collect the necessary information
related to the sphere of business that is the subject of their interest. The second part of the final paper
deals with the practical application of the mentioned application, the measurement of the achieved
results as well as the analysis and control of the achieved results by applying the application on the
market.

KEY WORDS: electronic business, electronic services, market analysis, competition analysis,

entrepreneur, application, Smart start program



YBO/JI

Pa3Boj HOBHX TEXHOJIOTHja, YTHIIA] EKOHOMCKHX CHAara v 3aXTeBH KyIlalla WIH MOTPOIIaya YCIOBHIU Cy
Pa3Boj EIEKTPOHCKOT MOCIOBamka. YIOTpeOa HHTEPHETA JONPHHENA je BEroBoj MOoIyIapH3anuju, ma cy
Ce TaKO pa3BWJIM EJICKTPOHCKO OAHKapCTBO, yIpaBa, TPTOBHHA U OCTaJIe yCIyre Koje ce Mory o0aBJbaTu
CNIEKTPOHCKUM IIyTeM. EJEeKTpOHCKO IocioBame oMmoryhaBa mpeny3eTHHLMMA Jla y3 Mama yjlarama
ocTBape 00Jbe MOCIOBHE pe3ynTare. 3axBajbyjyhu uHTEpHETY Oyayhu npeay3eTHHIM MOTY €(pUKACHO U
Op30 a uCTpake TPXKUINTE M KOHKYpEHTE LITO UM Jaje MOTYhHOCT 3a pa3BOj YCIIEIIHE MOCIOBHE

cTparteruje.

Jla Ou 3amoyenu eJIeKTPOHCKO IOCIOBambe Oyayhn mpery3eTHUIM IPBEHCTBEHO Tpeba J1a IMajy CBOj BEO
cajT Kako OM Ha HEMy IPEICTaBHIN CBOje MPOM3BOJC WIM yCIyre M OMOTYhMIM KOMyHUKalHjy ca
Kynuuma wii norpomaynma. OBae Beh MOXXeMO yOuuTH MPBY NMPETHOCT y OAHOCY Ha TPAJAWUIIHOHATHH
HAYMH TIOCIIOBama Koja ce orjena y TOMe Ja eJIEKTPOHCKO IociioBamkbe oMoryhaBa nma ce m30erHe
moTpara 3a oJrorapajyhum mpocTopom 3a IOCIOBamke, Ha J0OPOj U aTPAKTHUBHO] JIOKAIU]HU 3a KOjy Ou ce

r1ahana Mece4yHa peHTa YKOJIUKO HUje Y BIACHUIUTBY Oyayher npeny3eTHHKa.

Jlpyra npeIHOCT KOjy Mpeay3eTHUIM MOTY J1a JOOH]Y €IeKTPOHCKHUM ITOCIOBAEM OJTHOCH CE Ha PaJHO
BpeMe, WITO TMojApasymMeBa Ja cy BeO cajT W mHPOpMAIUje HAa HEMY JOCTYIHE KYNIUMa WA
noTpouraynma 24 yacoBa AHEBHO, Ce€laM JaHa y HeleJbH, ITO ociolaha mpeay3eTHHKa O] TPOILKOBa
3arolbaBama JUIa Koja 0 Mopaia OuTu Gu3NYKU NpucyTHa y o0jekty 8 catu nHeBHoO. [Ipe Hero mro
3aMouHy ca wu3pajgoM BeO cajra Oyayhu mpemyseTHuim Tpeba 1a ypaje aHaIM3y TPXKUIITA |
KOHKYpEHIIMje Kako Ou YBUJENIN KOJIMKE Cy MOIYhHOCTH 3a pa3Boj U IIMPEHE HUXOBE MOCIOBHE HIIE)E.
Konuko he mpeay3eTHMLM OUTH YCHEUIHM NMPBEHCTBEHO 3aBUCH OJI TOTa KOJHMKO Cy OPUTMHAIHU U
KpEaTHBHU J1a TOHYJIe HELITO HOBO M KOPHUCHO Ha TPXKUIITY IITO he 3aJ0BOJBMTHU MOTpede M *Kejbe

KyIana Wid nmorpouiava.

OmnnajH NpoJABHUIIE IMPECTaBIba]y HAJNpOUTAOMIHUjU OOIMK TPrOBHHE KOja je JIe0 €IEKTPOHCKOT
MOCJIOBamka U CBE BHILE MPEAy3eTHUKA C€ OJUIydyje 3a OBaj BUJ MOCIOBama. JOII jeHa 0/ MPETHOCTH
KOja je o0ocTpaHa Kako 3a MPEAY3€THHKE TaKO W 3a KYIIe WX MOTpOIIave Oriena ce y TOME IITO
€JIEKTPOHCKO TIOCIIOBamke¢ HE TO3HAje reorpad)CcKe TpaHMIle, IITO OM 3HAYWIIO Ja TPEIYy3€THUK MOXKE
CBOj€ MPOM3BO/IE Ja MMOHYAU OUJIO T/1e, a 1a Oyay poctynHM Kyniuma. IIITo ce Thye nmoyeTHoOr KanuTaia
Oynyhn mnpeny3eTHHIIM YBEK MOTYy Ja C€ pPacluTajy O ApXKaBHUM OEClOBpaTHUM CpEJICTBHMA U

3aJMOBHMA, a Kao JPYTY OMITH]y MOTY Jia pa3MOTpe OaHKapCKe KpeauTe.



TakoszBanu Start Up mpojektu cBe BuIie a00Mjajy Ha 3HA4ajy W IOCTajy CBE NOMYJIApHHUjU jep
oMoryhaBajy npeay3eTHHIIMMA JIa 32 KPaTKO BpEeMe y3 MUHHMAaJIHA yjlarama MOCTUTHY J00pe MOCIOBHE
pesyirare, MpOIIMpPe CBOje MOCIOBake U MOCTaHy A€o riiodamHor Tpxuira. Mako MHOTM cmarpajy na
ce Start Up Be3syje 3a mokperame Imociia y OWIo K0joj 00J1acTH, YHICHHIIA j€ Aa Cy TO NMPBEHCTBEHO
TEXHOJIOIIKKA TPOJEKTH KOJHU MOTY Jia MOHYJAE JbyJUMa pPEelIeHhe HEKOr MpoldiieMa, TOMyT HEeKe BeO
WHOBAIIMje WIH aruiMKanuje 3a Moomwnau tenedon. bynyhu npeny3ernuiu He Tpebda na Oyay y 3abmyau
71a je 32 OKPEeTame jeTHOT OBAKBOT MPOjEKTa HEOMXOAHO UCKIbYYHBO MPOTPAMEPCKO 3HAKE U UCKYCTBO.
BaxHo je moBe3aru ra ca o0iacTMMa O KOjUMa MMaMO 3Hama, a 3aTHM IMOTPAXKHUTU MapTHEPE WIH
aHra)kxoBaTH (priieHCEepa YKOJHMKO je HeKa KpaTKOpo4yHa moMoh y murTamy Kako OW IOKPEHYIH CBOj
Start Up mpojekar. Bynyhu npenysernunu Takohe tpeba na mpaTte rpaHTOBE M KOHKYpPCE Ha KOjuMa
MOTy J1a 3aXBaJbyjyhu CBOjOj IMOCIIOBHOj H/I€jU OCBOj€ HOBYaHA CPEJCTBA KOja UM MOTY OMOhH y BeHOj

peau3aiuju.

Canp:xaj pana:

CTpyKkTypy OBOI pajia YMHU IET MOBE3aHUX IOIJaBjba ca MOTIOIIaB/bUMa. Y IPBOM IOIJIaB/by 0aBUMO
Ce eJIEKTPOHCKUM I10CJIOBAEM U €NIEKTPOHCKUM yciayrama. [[pyro moriaBibe OJHOCH C€ Ha aHAIM3Y
TPXKUIITA, @ y OKBHUPY Hbera O0jaCHWIM CMO CETMEHTAlljy M TapreTHpame TPIXKHILITA, AHAIHU3Y
koukypernnuje 1 SWOT anammsy. Tpehe mornaBibe 0aBU ce MPUKYIJbABEM TOJATaKa M MalUpPameM
yrnotpebom APl ammkanuje. Y 4eTBpTOM MOIUIaB/by o0jallllbeHa je€ MPaKTUYHA NMpUMEHa (yHKIUja
arukanyje. [Ipukaszanum cy ajpecHH mnojand, (UHAHCHJCKM M3BEIITaju, Mpolec yHampehema
aluTMKaIje ¥ Mepeme OCTBAapeHHX pesynraTta. llero moriaBibe 0aBH Cce€ aHAIM30M W KOHTPOJIOM

OCTBapEeHHUX pe3yyTaTa MPUMEHOM aIlJIuKAIlHje Ha TPKUIITY.



1. METOJIOJIOTHJA PAJIA
1.1. ®OPMYJIALIMJA IIPOBJEMA

Kako je oBO epa caBpeMeHE TEXHOJIOTH]€, IIOCTOjU MOTpeda 3a pasyMeBameM U yroTpeOoM codBepcKux
aruTMKaIyja Koje Cy HaMelheHEe NCTPAKUBAhY TPIXKUIITA M CBE OIITPHje KOHKYPCHIIM]jE Ha TPXKUIITY, aJIH
YaK, HaKo Cy KOMITaHUje CBECHE YMEH-EHHIIC J]a Ce MOpajy NpuiarohaBaTtu 3aXTeBUMa TPKUINTA, CTHYE CE
yTUCAK J1a MHOTE KOMIIaHHje HUCY Y JOBOJbHO] MEpH YIO3HaTe ca COPTBEPCKUM aIlIMKalfjama |
mporecuMa BUXoBOT yHamnpehema. Crora, pemiaBame OBOT MpoOJieMa jé HEMHUHOBHO, C IMOCEOHUM

OCBpPTOM Ha Mpely3eTHUKE KOjU TeK 3alI0UHIbY CBOj TOCIOBHH MOAYXBAT.

1.2. MPEAMET UCTPA’KUBAIbA

[Ipenqmer oBOT 3aBpIIHOT paja y IUPEKTHO] je KOpeNaluju ca Ha3MBOM paja M OJIHOCH CE Ha
yHanpeheme cucTeMa 3a aHalu3y TPXKUINTAa W KOHKYPCHIIM]E Pa3BOjeM aIUIMKaIfje 3a Mallupambe

IIpe1y3eTHUKA.

1.3. INJb UCTPAKUBAIHA

OsBaj pan uMa 3a IWJb: J1a yKaXke Ha 3Ha4aj pa3Boja KOHIENTa COPTBEPCKE alUTMKALM]E 38 HCTPAKUBAHE
TP)KUIITA U KOHKYpPEHIIHje ca MoceOHUM OCTBpTOM Ha mpumeHy Cmapt CtapT co(TBEpCKOr pellema,
paau noHomewma Oynyhux ojuiyka koje he y OuTHO] MepH, TUPEKTHO WJIM WHIUPEKTHO, YTHIATH Ha
OCTBapuBame OOJBHX pe3yliTaTa MOCIOBAA, HCTPAKUBAKHA TPXKUIITA M KOHKYPEHIIMje a CAMUM THM U
apupMaIyjy oBe aHaNIM3e y NPaKCH; Ja TpPUKaXe KPUTHYKK OCBPT JOCAMAIIBUX METOAA NpUMEHE
pPa3NIMYUTUX M PETATUBHO 3acTapeiux CO(TBEPCKUX ajaTa; Ja IMpYXH CBEeoOyXBaTHY MOAJOTY U
oMmoryhu OnaroBpeMeHy npumeHy nomahem TpkumTy (mocTojehuM KommaHMjama, NMpeay3eTHHLUMA,
MOTEHIIMOHAIHUM  TIpEeNy3eTHULIMMA, WTA...), Ja OO0jelMHU JOCAJallibe pe3yiaTare HayIHHUX

HCTpa)KMBama M J1a yKake Ha jelaH HOBM IMpaBall y u3ydyaBamy OBE 00JIacTH.
1.4. XUIMMOTETUYKHU OKBUP
I'maBHa xunoTesa y pany riacu: ,,JcrpaxxuBame TpKUILTa IPUMEHOM codTBepckor agara Cmapt Crapt

JIOBOJIM IO pelliaBama MOCIOBHUX MOTPeda U MOCIOBHOT ycmexa™,

Cnopenna xurotesa y panay riaacu: ,,Kopumntheme Cmapt CtapT copTBEpCKOT peniema 10BoAu 10 Behe
e(UKACHOCTH Y UCTPAKUBAKY TPKUIITA™,

Crnopenna xumnoTtesa y panay riacu: ,,MicTpaxxuBame TpKHUIITa TPUMEHOM codTBepcKor anara CMapT
Crapt noBoau 10 Opke U TaYHU]E aHAIN3€e MTOCIOBHHUX MOTpeda™.



1.5. IE@OUHUCAIBE IIVTAHA HCTPAKUBAIbBA

[IpBy (hasy mMapkeTHHI HCTpaKMBamba, Oall Kao W CBaKe APYyre MOCIOBHE aKTUBHOCTH, MPEICTaBIba
neuHUCamE TIaHa UCTPaKUBama. [IpBy M OCHOBHY aKTHBHOCT IUIAaHUPaKka MAPKETHHT HCTPAKUBAHA
MpeaCcTaBba NeUHUCABE MPEIMET U Wb UCTPAXHBamka. [IpeMeT u 1usb UCTpaKUBamba MOPajy OUTH
jacHM M HEJIBOCMHUCIICHHU, HE MPEBUILIE YCKO, HUTHU MPEBUIIE IHUPOKO NEPUHHUCAHH U MOpajy OUTH Yy
CKJIay ca MpoOJEMCKOM CHTYaIlMjoM KOja ce Keau pemuTd. Yecto ce Kaxke aa je ,,400po neduHucaH
npobseM Beh ymona pemeH®, mTo jom jeIHOM moTBplyje 3Hayaj oBor mporeca. OTyna MapKETHHT
MEHalepy Mopajy TeCHO capahuBaTH M KOMYHHULMpPATH ca JIpyruM (QyHKIWjama yHyTap mnpeny3eha u
IBUXOBHM MEHAllepUMa, jep OHM HajO0OJbe TO3HAjy CBOjy OO0JIACT TOCIOBaMka U TPXKHINTE HA KOjeM
00aBJbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTH. TEK HAKOH TOTa CJICAH CICUpHUIIMPpamhe METOa M TEXHHUKA Koje he ce
KOPUCTHTH Y UCTPaXKUBaky, HAUMH MPHUKYIJbakha M0JaTaka, METO0J0rHja o0paie, OJJHOCHO aHaJIH3e
nojaTaka, nepUHHCAkE NOTPeOHNX (PMHAHCHUJCKUX CpEICTaBa, BPEMEHCKHX POKOBA y OKBHPY KOjUX
Tpeba 00aBUTH UCTPAKUBAE U TaKO ajbe [8].

[Inan ucTpakuBama je KOPUCHO CPEICTBO KOMYHHIIMpama u3Mely MapKeTHHT CTPY4YHaka, OJHOCHO
OHHUX KOjU BpIIC UCTPAXKHUBAKE M MEHAIMEHTa npeny3cha, Oynyhu na ce miaHoM UCTpaKMBamka YECTO
MpeLn3npajy CBH OUTHH €JIEMEHTH Ipolieca U n30eraBajy IBOCMUCICHOCTH KOje KaCHHje MOTY W3a3BaTh
koHGumKT. He mocroju yHHBep3adHa CTpPYKTypa IUIaHA HCTPAKWBamba, alld Ce TEHEPaTHO MOTY
UIeHTH()UKOBATH HEKH ciefehu e7I0BH, 011 KOjUX CY HEKH MPETX0AHo nmoMeHyTH [18]:

o Jlepununumja nmpobiema: mTa je cBpxa UCTpaXKMBama, Koje cy nHpopmanmje Beh 1ocTymnHe, mra
U Kako Tpeda MEpHUTH, MOTY JIU ce (POpMYIIMCATH XUIIOTE3€ U TAKO JIaJbe.

e 300p mpucTyna HCTpaKMBamy: KOjU Cy OCHOBHHM HM3BOPH TOJaTaka, Ha Koja MUTama Tpeda
OJITOBOPUTH U Ja JU U3Mel)y BUX MMa Kiay3aJlHe MOBE3aHOCTH, KaKO CACTaBUTHU YNUTHHUK U
Apyro.

e OppehuBame MoTpeOHUX pecypca: MaTepUjaTHUX, JbYICKUX, (PUHAHCH]CKUX.

e Jlebunucame y3opka: BeIMYMHA Y30pKa, cToNa M300pa y30pka, IpOCTOp Ha KoMme he OuTH
CIPOBEJICHO y30pPKOBame, Ae(hrHUCamE THIA Y30pKa (IPOCT CilydyajaH, MorojiaH, CTpaTu(uKoBaH
Y CIIMYHO).

e [lpukymbame mojaraka: HaYMH NPUKYIUbala, BPEMEHCKU IMEPHOJ MPHUKYIJbamha, TEXHUKE U
METO/Ie TPUKYIJbarba Mo/JaTaKa.

e Amnanu3za W olieHa Mojaraka: Koje he ce KBaJUTaTUBHE M KBAaHTHTATUBHE METOJE KOPUCTUTHU Y
aHann3H, Kako he ce kmacudukoBaTH MoAaln, Koje cy Bapujabdiie qepuHICaHe U TaKo JaJbe.

e Opnabup BpcTe U3BENITAja: Ja JIU he ce Mpe3eHTUpaTu caMo jeTHOM Ha Kpajy Ipoleca Win y TOKY

nepuoja BUILE TyTa, Ko he Mpe3eHTHpaTH U3BEITaje U KOME U APYTO.



1.6. OJABUP METOJA U TEXHUKA UCTPA’KUBAIbA

Mertoze koje ce mpuMemYjy Yy NIpolecy NpUKIbYIJbama MOJaTaka 3aBHCE HAjupe O] Tora Ja JH ce
MPUKYIUBbA)y TPUMApHU WM CEKYHIApHH mojanu. Hamme, mMpuKyripame CEKyHIApIHUX MMOoJaTaka je
penaTUBHO JIaKo, jep Cy OHU Beh JoCTymHHU y HeKuM Oa3amMa rmojaTaka, OJIHOCHO OHaj KOjH MX j€ CaKyIlho
YYHOHHUO X je poctynHuM. C Apyre cTpaHe, IPUKYIJbalkbe MPUMApHHUX M0/1aTaKa jeé KOMIUIEKCHH]E, jep
ce TaKBHU MOJAlM CaKyIljbajy MO MPBH MYT.
VY mporecy NMpHKyIJbamkba NMPUMApPHHUX TOJaTaka yrIIaBHOM ce KOpUCTEe Heke o cieachux meroma u
TexHuka [17]:

® aHKETHpame,

e orncepsalyja,

® EKCIIEpUMEHT.

Kana je peu o aHkeTHpamy, y NUTaky je AUPEKTaH HAUMH NPUKYIUbakba MHPOpPMAIMja ca TPXKULITA U
yjeIHO jelaH oJ HajOMTHUjUX MeTojla y MapkeTHHry. CamMo HMHTEpBjyHCame MOXKE C€ CIPOBOJUTH
MUCAaHUM TIyTeM, BepOaliHO W3Mel)y MCIUTHBAa4Ya W YYECHUKA, Telne(OHOM, EIEKTPOHCKMM NIyTEM W
cimyHo. Jla Ou ce myTeM YNUTHHKA JOOWIM BaIUIHH U O0jEKTUBHU OATOBODPH, NMHTama je MOTPEOHO
NaXJbUBO CACTaBHUTHU, a Y TOM IOIJIely HajOOJbE je KOPUCTUTH HEKE O] 3BaHMUYHUX MEPHUX CKaja, IOMYT
SERVQUAL cxkane. 3a Mmepeme CTaBOBa CIIMTAaHUKA HAa HAaBEJCHE KOHCTATAIMje Y aHKEeTH, HOTPeOHO je
KOPUCTUTH CKaJle ca HEKOJIMKO oneHa (JInkepToBa meTocTeneHa min ceAMOCTEIICHA CKajla Ha MIPUMED).
Cama muTama y aHKETH MOTY OWTH OTBOPEHOT THIA, TJl€ WCIHUTAHWIM CIOOOJHO J1ajy OATOBOPE;
MIOJlyOTBOPEHOI THIIA, IJIe Ce MoJpa3yMeBa KOMOHMHalMja cI000JHOI JaBama OJroBopa W ojadupa
HOHYl)eHOT OIrOBOpPA M 3aTBOPEHOT THIIA, T UCIIUTAHHUII CAMO MOTY 01a0paTH HeKH oj1 oarosopa [13]

[14]

Omnceppaiiyja Win MocMaTpame, jecTe METOJ] HCTPakUBamba MOCEOHO KOPUCTAH YKOIMKO Tpeny3ehe mo
NpBU MYT JKETH Ja UMIUIEMEHTHpa Ha TpPXKUIITY, 300r uera Hema moTpebHOr uckycrtBa. Cama
orcepBalja Moxke OUTH HeopMmaHa, KajJa UCTPAKMBAYU MCIHTY]y CIIOHTAHO MOHAIIAKE TPHKHUIIHUX
YYECHUKA U 3aKOHUTOCTH, WU (hOPMAITHO, KaJia Ce 3a MoCMaTpame pa3Brjajy OCEOHN METOIU. 3ampaBo,
METOJI TIoOCMaTpama MOXe OUTH CTPYKTypupaH (Kaga ce IMmocMmarpajy TayHo NeduHHUCAHE IojaBe U
IbUXOBE 3aKOHHTOCTH YHOCE VY TMOceOHO mpumpeMbeH ¢GopMynap), HECTPYKTypupan (0e3
MpUIpeMJbeHUX (GopMysiapa M MeToJa), Kao M IOoCMaTpame KaJa WCIHUTAHWIHA HE 3HAjy Jia Ccy
nmocMaTpaHu. MeTojoM TocMmaTpama ce MOXKe cucTemMaTcku johu mo oapehenux wuHbopmammja y
MOTJIely TOra IITa, KaKko, IIe U Ha KOjU HauuH Kymyje. [IpeqHoCT OBaKkBOT HCMUTUBAKA JECTE Taj IITO

,Z[O6I/IjCHI/I noaann HE 3aBUCC O BOJBC UCIIMTAHUKA J1a UX MPYXKHU, CMAbCHA je MOFYBHOCT HCTpaXuBava



Ja yTHYe Ha TOK HMCTPaKMBama, a HEKE BpcTe MHPOpMaIHja c€ MOTY JOOWTH jEUHO OBUM ITyTEM.
[Ipobnem cy mehytum TpOIIKOBH OBOT HCTpaKMBama, KOju Cy Behu oj TpoIIKoBa aHKETHpama,
norpeOHa Ccy crnenn(puvHa 3Hamka UCTPAKMBAYa, a HEKU TPXKUIIHU (DEHOMEHU HEe MOTY C€ MpaTUTH Ha

oBaj Ha4yuH [9]

Metoa eKkcriepuMeHTHCakba Ce cMaTpa BeoMa 00jeKTHBHUM HAYMHOM JI0J1acKa JI0 MOTPEOHMX IojaTaKa
jep ce HCcKJpbydyje OMIo KakBa ABOCMHUCICHOCT. JIpyruM pednma, METOJO0M EKCIIEpUMEHTa HaMEPHO Ce
cumynupa onpeheHa curyanmja, a WcTpakuBad jaeQUHHINE HE3aBUCHY Bapwjabny, Koja yTHYe Ha
3aBUCHY, MPU YeMy IIOCTOje M KOHTPOJHE Bapujadiie koje he Ha muXoB omHoc yrumaru. [Ipumep
eKCIICPUMEHT TIPe/CTaB/ba IOHAIIAKE IOTPOIIaYa y TPOJajHUM O00jeKTHMa, Trie OW HEe3aBUCHY
Bapujaliy MpeaCcTaB/bao HHUXOB CTaB IpeMa HEKOM MPOU3BOJY, 3aBHCHY Bapujalily MOTHBAIlHMja J1a Cce
Ky TIPOU3BOJI, IOK KOHTPOJIHA BapHjadiia MOke OUTH Jby0a3HOCT MPOJABaIa, CTapoCT MOTpoIIada u

TakKoO JaJbC.

Mely 3Ha4ajHe METO/EC MCTpaKMBamka jaBjhba CE M MHTEPBjy. Y MHUTamy je BepOaJlHa KOMYHHKAIHja
u3Mel)y HWcTpakMBadya W WUCIHTAaHHKA, KOja MOXE HMMaTd Hekoianko (opmu. CrnobomaH HHTEPBjy
nojJjpa3yMeBa Jia MHUTamba M TOK pa3roBopa HUCY yHampen (opmymucanu. Kox myOumHCKOr MHTEpBjya
MOCTOj€ MUTama CI000MHOr THUNA, ajlH je jeJaH JAe0 CTPYKTypHpaH, TaKo Ja Cy NHUTama YHampexa
MPUIIPEMJbEHA Ca LUJBEM MEpera CHEIU(PUUHUX CTAaBOBAa M MOHAIIaka IMOTpoIIada. TexHUKa JIeBKa
moJpa3ymMeBa Ja HWHTEPBjy NOYHIE INMUPOKMM TMHTAakUMa, Ta Ce OHJA IUTama CYXKaBajy Ka
UCTpaXUBaHOM (eHoMeHy. JenHa BapujaHTa JyOMHCKOT MHTEpBjya je TpymHa Juckycuja. Peu je
yrJIaBHOM 0 (OKyC rpymnama kKoja ce cactoju oa 4 no 12 ucnuraHuka, cnelupUUHUX KapaKTepUCTHKA,
KOJH ce UCIuTY]y y norneny oapehene teme. [IpenHocT oBakBOr HHTEPB]jya je Taj MITO ce OP30 10JIa3u
70 OAITOBOpA, alli je HEJOCTaTak IITO Ce 3aXTeBajy crnenuduyHa 3Hama UCTpakUBaya, a jaBjba Ce U
MoryhHOCT mojaBe onpeheHor monamama u3Mel)y HCIUTaHHMKAa Koja MOXKE YTHUIATH HA JajbU TOK

UCTpaKMBama (KOH(IMKT, aHKCHO3HOCT J1a Ce J1ajy OATOBOPH 1 Apyro) [17]

1.7. HAUMHU (METO/JIE) HCTPAJKUBATbA

Haunn wucTtpaxkuBama W HWCNUTHBAFmba HMCTPAXKUBAYKOT TMHTama y NHJBY YTBphUBama 00jeKTUBHE

CTBAPHOCTU U3BPUICH je HOMOhy CJ'IC,Z[ehI/IX METOda KOjC CYy y UCTPpAKHBaAYy ITPUMCHCHE!

1. Teopujcka MeTOIa UCTPAKUBAKA — IPUKYIIJbAKE U CUCTEMaTH3allija TEOPH]CKO — HAYYHUX CIIO3HAja

3 00macT cOoPTBEPCKMX TEXHOJIOTHja M HHUXOBOI 3HAayaja 3a pa3BOj HMCTpakUBama TPXKULITA U
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KOHKYpEHIIHje:

e HayyHu unanuu

o VyoOeHuu

e Momnorpaduje

e 300pHUIM paaoBa

e PereBaHTHHX TOJaTaka ca MHTEPHETA ...
2. AHaIMTHYKAa METOAA - pallvwIalkUBame CIOKCHUX LElIMHA, Cy/lOoBa W 3aKjbydyaka Ha HHXOBE
JETHOCTaBHH]jE CAacTaBHE JENOBE (palldiamkbUBamke) U M3ydaBamke CBAKOT Jiena 3a ce0e W y OJHOCY Ha
npyre nenose (yrnopehupame).
3. CuHTeTHYKa METOJa - HCTPKWBAmkba IIyTEM Cliajaka pallwIambeHHUX JCJOoBa WM elieMeHaTa y
nenuHy. [1]
4. CtaTuCTHYKa METO/a - MHAYKTHBHO-TEHEpAIM3aTOPCKa METOJa I/Ie CE Ha TEMEJbY JICCKPUIITUBHE
METOJIC M3BOJIC TEHEPATHH 3aKJbYUIH O MPEAMETY HCTPaKUBamkha y Y30pKY IyTeM CHpPOBOhEHa Ta4HO
onpehenux mocrynaka. CTaTUCTHYKA METOJ Kao HaydyHH METOJ KopucThhe ce 3a OIHCUBAmbE,
yIIO3HABAE, WCTPAKUBAKE, ynopehuBame M aHAIM3Mpame JCCKPUIITUBHHX HHIMKATOpPAa KOja Cy
npeaMeT ucTpakuBama. CTaTUCTHYKA OleHhHUBamba 0a3upajy ce Ha MojalrMa M3 y30pKa Aa Ou ce Ha
OCHOBY HHX OIICHWJIA, MPEIBHUIC/IA WM HAlpaBuia yommTaBama [1] o mpeamery uctpakuBamba. OBH
METOM Haja3e MPUMEHY Y MOAPYYjy EICKTPOHCKOT MOCIOBamka, COPTBEPCKOT MHKCHEPCTBA, aHAIN3E
KOHKYpEHIIH]€, aHAIM3U U UCTPAKUBAKY TPXKUILTA, ITOCTOBHE aHANIM3E U (PUHAHCH]a Y CBPXY J00Hjama
JONYHCKHX Ca3Hamba 0 eKOHOMCKUM Joraljajuma u rojaBama u 0 ’bHUX0BO] JMHAMHUIIN. [2]
5. JleckpunTHBHA METOJIa - HAYYHO OMKMCUBAHE CIIO3HAja MPEIMETa HCTPAKHBAKHA Y CUMOOJINYKH jE3UK
HayKe.
6. MeTosa KPUTUYHOCTH — KPUTHYHO Carjie/laBame, aHAIM3UPAkEe U OlLCHUBAKBEC YOUCHHX T0jaBa U
po0GsieMa UCTPaKUBabA.

7. KabMHEeTCKO NCTpaXMBakEe U TEPEHCKHU pajl — aHKETa.

1.8. OYEKUBAHMU PE3YJITATU U HAYYHHU JOITPUHOC

Pesynratn uctpaxuBama Tpeba na objacHe deHOMeH codTBepckor pemema Cmapt CTapT U HETOBY
yIJIOTY U 3Hauaj y OLEHU aHaIM3e TP>KUIITAa U KOHKYpeHIIH]je, PUHAHCU]CKUX nepdopMaHcH npeny3eha u
a WUIEHTHU(UKY]y CTENeH HeroBe NpHMEHE U 3Hadaja y CBECTH TeopeThyapa U aHajluTH4Yapa,

MPUBPEIHUKA, KAKO Y CTPAaHO] TaKo U y AoMahoj HayyHO], CTPYYHO] M MIPAKTHYHO] Cepu eT0Bamba.

Pan mma HaydHO — TEOPH]CKO M CTPYYHO OMpaBIame jep ce 0aBH MCTpPaKMBAKEM 00JIACTH KOjOj je 110

cajJla IPUAAaBaHO HEJJOBOJBHO NaXKke y JoMahoj InTepaTypy U pakcu. Pe3ynratu uctpaxupama y OBOM
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pany Tpeba na Oyay Aajbu MOACTHIIA] TEOPHJCKOT U3yYaBama U CTPYUHE UMITJIEMEHTAI]je Y Ipakcu. Pan
Tpeba na Oyjie o KOPUCTH NPUBPEIHUM CyOjeKTHMa, OJHOCHO, BUXOBUM pyKoBojchum opranuma y
M3HANIAXKEHY peliekha Koja he qonpuHeTn eUKacHUjeM YIpaBibamkby U pa3BojeM cO(QTBEPCKUX pellieHha
npumeHoM Cwmapt CrtapT mporpama paad JOCTH3amba Kpajiber 1nJba MOCIOBaka a TO je MoOoJbIIamhe

MOCIIOBHUX MeppOopMaHCH Npe cBera 00JbU ONCTaHAK MPEAYy3eTHUKA HA TPHKUIITY.

1.9. JE@OMHUCAIBE Y30PKA

N300p wucnuTaHWKa KOjU YHHE Y30paK Yy WCTPOKWBABKbYy HANpaB/beH je Ha HAuWH Ja Oyxe
penpe3eHTaTUBaH | IITO MOY3/1aHUjU Kako Ou ce 100MiIa HenpuCTpacHa OlleHa TECTUPAHUX IapaMeTapa.
[Tpunukom onpehuBama Opoja UCIUTAHUKA HA 0a3M AECKPUNTHUBHUX MOJATaKa MCHUTAHUIM KOjU YUHE
y30paK M KOjU Cy TECTHpaHH IyTeM aHkere ox 16 murama. Ilutama cy cucremarn3oBaHa Ha TakKaB
HAYMH JIa CC HUXOBU OATOBOPH MOTY INOCMATpaTH IMOjeIUHAYHO U CYMapHO a MpHiaroheHo meroau
Tectupama xunote3a. C TUM y Be3u popmupan je y3opak o1 255 ucnuTtaHuka Ha 0a3u 4ujux OAroBOpa

he ce IMyTEM ACCKPHUIITUBHEC CTATUCTHUKE ,I[O6I/ITI/I PCIICBATHHU I10OKA3aTCJbU UCTPAKUBAYKOT IIMTAbA.

1.10. MECTO EMIINPUJCKOI' UCTPA’KUBAIHA

HctpaxkuBame ce crpoBoAM y KaOMHETY KOjU C€ Hala3u Ha TepuTopuju rpaga beorpana, ommrtuHe
PakoBuna y Penyonumu CpOuju. JleckpunTHBHOM 00paoM IMojAaTaka Koju Cy MPHUKYIUbEHHU U3 aHKeTe
Koja ce Hamasu y mnpuiory. llomanu cy mpuKyIJbeHH W3 aHkeTe (y mpwiory) m obpaheHu myrem
JECKPUIITUBHE CTAaTUCTUKE. KBAJIMTATHUBHU TONAllM 32 HCTPAXUBAKHE YIIIABHOM ce 0as3upajy Ha
aKaJeMCKUM YJIaHIMMa W MyONIuKalMjama Koje caapke peseBaTHe nebare Ha JedUHUCAHY TeMy H

HpO6H€M HUCTpaXUBamba.
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2. EJIEKTPOHCKO ITIOCJIOBAIBBE

Ca mojaBoM U ynoTpeOOM MHTEpPHETAa MEHa Ce N0TAJallbi TPAJAULIMOHATHA HAaYUH TOCIOBamba U CBE
Behy maxkmwy 100Hja eNeKTPOHCKO MocioBame. HoBe TexHonoruje 1 ayroMaTu30BaHu UHPOPMAIMOHU
CUCTeM CYIUTUHCKM Cy TPOMEHMJIM HAyuH I[IOCJIOBama. EJEKTpOHCKO MmocioBame o0yxBaTa
OpraHU30Bame IOCIOBamba Npeays3eha, MOCIOBHY KOMYHHKALMjy ca KIHjEHTHMa M MOCIOBHUM

napTHEpUMa U KYIIOBUHY U MPOJIajy IyTEeM HHTEPHETA.

[IpumeHa eneKTPOHCKOT IOcioBamba omMoryhaBa KOMIIaHMjamMa Ja ocTBape O0JbY KOHKYPEHTCKY
NO3MIH]jY, J1a euKacHUje UCKOPUCTE PACIOIOKHUBE PEecypce M Ha Taj HAYMH OocTBape 00Jbe MOCIOBHE
pesynrare. OCHOBHa NPEAHOCT IPUMEHE EIEKTPOHCKOr IIOCIOBama OrjeJa ce y TOMe Ja ce
uHpOpMaIMje U HOBAIl pa3Memyjy BEIMKOM Op3nHOM. Kynim wiv moTpomiayd MMajy JIAaKIIH U OpiKu
npuctyn uHpopmanrjama, a omoryheHe cy UM HIKe IeHe y3 Behw KBaJUTET MPOHM3BOAA WM YCIyra
ycien noBehama KoHKypeHIuje. Yorpeba HHTEpHETa YCIOBHIIA jé CBAKOJHEBHU OPACT KOHKYPEHIIU]je
IITO 3HAYM Jla KOMIIAHHMj€ CTAJTHO MOPajy Jia MpaTe TPEHAO0BE, YBOJEC HOBE KBAJIUTETHE MPOU3BOJIC WIIH
nmoboJpInaBajy mocrojehe kako 6u omcrane Ha TpxuINTy. KoMOMHAIIMja €KOHOMCKHX W TEXHOJOIIKHX
pasyiora JIOPHUHOCH TOMYJApU3alUjH €JIEKTPOHCKOI IOCiOBama. 1o OM 3HAYMIIO HHMXKE TPOIIKOBE
MOCIIOBama, jepTUHU]y U Op)Ky TpaHCAKIHjy y3 MOTYNHOCT €KOHOMCKOT pacTa MU HOBHUX IIAHCH Ha
TpkUITy. EJXeKTpoHCKO mocioBame omoryhaBa KoMIlaHWjama J1a CMame TPOIIKOBE pagHE CHAre, a

KylnaoyuMa UJjin noTpoumadynuma Jaa NpuiInkKoM KyITIOBHHE I/136CFHy MOCPECOAHUKE.

JenHa of1 rTaBHUX MPEJHOCTH €JIEKTPOHCKOT MOCIOBamka Orjie/la ce y TOME IITO He MOCTOje MPOCTOpHA U
BpEMEHCKa OrpaHudema 3a o0aBibame nociua. [Ipeayseha koja mociyjy eneKTpOHCKH UMajy MoryhHocT
Ja JaKko ¥ O0p30 mpukyne uHpopmalje 3axBajbyjyhu HHTEpHETY M Ja CBOj€ IMOCJIOBAamhEe HE 3aCHUBAJY
caMmo Ha JoKajgHoM Beh M Ha rio6amHoM TpkumTy. Ca cBOjUM KyNLKMMa WM HOTpoIladuMa npenyseha
MOTY Jla OCTBape JIBOCMEpPHY KOMYHHUKAIIM]y ILITO UM J1aje MOTYNHOCT /1a Ha OCHOBY JK€Jba WJIM NoTpeda

CBOJUX KyIalla Uiy NoTpollaya IpUIaroie v NepcoHaln3yjy cBojy MOHYY MPOU3BOAA UM YCIIyTa.

Kao riaBHe npeHOCTH eeKTPOHCKOT MOCIOBamha MOXKEMO HaBecTH [1]:
e rnobanmHa qaHOHONhHA JOCTYIMHOCT MHTEPHETA,
® IMHUpEHE HAa WHTEPHAIMOHAIHA TPXKHIITA, TPOCTOP KOjU CE CTATHO yBehaga,
® CMameHe TPOIIKOBA MOCIOBaka, Make MANMPHE JOKYMEHTAIIH]e,
e nosehame epuKacHOCTH, OpKU MPOTOK HHPOPMaIIKja U MakbU OOMM JbYJICKOT paja,

e UHTEpakiyja ca MoTpouavynma.
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VY 3aBHCHOCTH Of] cTeneHa Kopuihema eJIeKTPOHCKUX TEXHOJIOTH]a Y CBOM IOCJIOBalkY KOMIaHHje MOTY

Jla CIIPOBOJTY MOTITYHO WJTU IETUMHUYHO €JIEKTPOHCKO MOCTIOBame. Y MPBOM CiIy4ajy cBe ¢daze MOoCIOBHOT

npoiieca 00aBJbajy Ce EICKTPOHCKHM IyTeM. Y JIPYroM Cily4ajy JACIMMHUYHO EIEKTPOHCKO IOCIOBAE

moJipa3ymMeBa Jila C€ HEKU JCIIOBU TOCIOBHOI Ipolieca 00aBibajy CIEKTPOHCKH W OBaj OOJIUK je

3aCTYIUBCHHU]JU Yy MpPAaKCH YClel HEJAOBOJbHUX KamalnureTra 3a HabaBKy M cCIpoBolheme caBpeMeHe

TEXHOJIOTH] €.

EnextpoHcke TpaHcakuuje ce Hajuenthe Bpiie u3Mel)y KommaHuja, KOPUCHHKA W BIIAJE, a HA OCHOBY

penanyja u3Mel)y yuyecHuKa y mociioBamy AepuHHIIY ce (GopMe eIeKTPOHCKOT MOCIOBamka KOje MOTy

ouru [3]:

B2B kommaHuja-KOMIIaHUJU — EJIEKTPOHCKO TMOCIOBame u3Mel)y 1Be WM BHIlE
KOMIIaHHja KOj€ C€ 3aCHMBAa Ha ayTOMaTH3alMjd IOCIOBHUX TIpOLEca M CTBapame
SIIEKTPOHCKUX TPIKHUILTA

B2C xomnaHuja-KOPUCHHUKY — €IEKTPOHCKO MOCIOBalke MPHUIAroheHo MHIWBUIYaTHUM
MOTPOIIAYNMa: MAJIONPO/1aja, KPEHpamke caipikaja, OCPEA0Bake Y TPaHCAKITHjaMa

C2C KOpUCHUK-KOPHCHHUKY — €JICKTPOHCKO IOCIIOBAEE MPHIIAro)eHO WHITHBUIYATHUM
KIIMjeHTUMa Koje oMoryhaBa moBe3uBambe KpajibiuX KOPUCHUKA

G2B npxaBHa yrpaBa-KOMIAHHjU — EINEKTPOHCKO TIIOCIIOBAamkE Jp)KaBHE YIpaBe
npusiaroheno yciyrama 3a npeayseha

G2C npxaBHa ympaBa-rpahaHMMa — EJIEKTPOHCKO IIOCIIOBamke JIPKABHE YIIPaBe
npuiaroleHo yciyrama 3a rpahane

G2G ppkaBHa yrpaBa-gp)KaBHAa yIpaBa — EJIEKTPOHCKO IIOCIIOBame MpuiaroheHo

Pa3JIMIUTUM OpraHruMa JAPKaBHE YIIPABC.
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B2B caC

NMpepy3seha B2C Knujent
1&
G2B Ap><aBHa ynpasa
—
—_—
G2C
G2G

Cnuka 1. - @opme enexkmponckoe nociosarva [4]

Busines-to-Busines (B2B) je moaen koju ce THuUe Mpojaje Mpou3Bojaa/yciayra uaMmel)y nBa u Buiie
npenyzeha, rae ce kao ydecHUIM Hajuemthe jaBibajy: mpou3Bohauu, AUCTpUOyTEpH, BeJleNpoaaja,
Masonpojaja u japyro. IberoBa cBpxa mocTojama oOrjeia ce y IMpHUBIAYeHy U 3a/p)KaBamby
M0ojeIMHaYHUX Kymala oJf CTpaHe OHJIajH KoMmmaHuje. Kao riiaBHe mperHOCTH MOTY C€ W3/IBOJUTH:
JPACTUYHO CHUKAaBam€ TPOIIKOBA TMOCJIOBaWka, MHTETpaIlfja JiaHIla CHAO/IeBama, OHJIAJH TOPYYHBAE
pou3BOJia M3 jeAHOor mpeayseha y Jpyro, ocBajalkbe HOBUX TP)KUIITA, HOBH, €(PUKACHUJU H
(bekcuOMIIHUjM TpaHCaKUMOHU Mojenu. Hacynpot Tora, kao TJaBHM HEJAOCTAlld OBOT MOjJEa HaBOE

ce: 3aKOHCKa peryiaTuBa, 6e30eqHocT, Op3una, duekcuouaHoct y B2B amnukanmju [25].
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I'paghuxon 1. Kperame B2B monena rokom roguna (ox 2000. 1o 2013. roaune) [26]

2000 2001 2002 2003 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
=@=Series]1 1.1 1.9 2 22 28 29 3 31 3.2 3.9 4 4.1 4.8

AHanuzupameM MPeTXoaHOr rpadukoHa cThye ce yTucak na B2B moxen u3 rogune y ronuny Genexu

TCH,HGHHI/ij pacTta. HOpaCT CC HACTABUO U Y HAPCIAHOM IICPUOLAY.

Buisiness-to-Consumer (B2C) mpexacraBiba jomr jemaH MO EIEKTPOHCKOT IMOCIOBama KOjU HMa
3aJlaTak Ja MpUBYyYES U 3aJAPXKH MMOjeJUHAYHE KYIIIIe O/ CTpaHe OHJIajH mpemy3eha. Heke on kommnanuja
KOje ce M3[1Bajajy 1Mo TOME IITO y CBOM IOC/IOBamky mpuMemnyjy B2C moxmen cy: Amazon, eBay i Dell.
Kao rnmaBHM Hemocramy HaBOJE Ce: HEIOBOJbHA DPAa3BUJCHOCT HH(PACTPYKType Koja Mopa OUTH
3aCHOBaHa Ha TPAHCIAPEHTHOCTH M TEJICKOMYHHKAlWjama, HEIOBOJbHA MH(POPMHUCAHOCT Y TOTIEAY

KopuInhema MIaCTHYHOT HOBIIA, HECUTYPHOCT MIPEHOCa HOBIIA M CIIMYHO [25].

I'pagpuxon 2. Kperawe B2C moaena tokom roguna (o1 1996. no 2013. roaune) [26]

350 330
300
250
200
150
100

50

199619971998199920002001200220032004200520062007200820092010201120122013
=—@=—>Series1 5 10 15 45 30 50 75 80 100 120 148 190 210 220 230|225 240 285 330
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Ha rpaduxony 2 npencrasibeo je kpetame B2C monena y mocmarpanom nepuoay. OHO mITO ce yoyaBa
je pacT TOKOM CBHX TojuHa, u3y3eB 2011. ronuHe, Kazia je 1omwio Ao onaror onagama. Tokom cienehux
roguHa TEHJEHIMja TopacTa je HacTaBJbeHa, anu cariefaBajyhu rpadukone 1 m 2 Moxke ce

KOHCTaToBaTu Aa ce B2B pa3Buja Opixe.

Hako ce Hepetko Moxe uyTu na ce B2B u B2C moaenu noucrosehyjy, namehy \uX moCcToju CyIITHHCKA

pasiivKa, Koja je Ipe/icTaBJheHa Y OKBHPY HapeIHe Tadere.

Ta6ena 1: Kommapanuja B2B u B2C monena [26]

B2B B2C
CIl1o’XKeHHUjU CUCTEM, KOMIIaHH]€ PaIo TprosuHa ce Hajuenthe 3acHUBA Ha U300pPY
npedepupajy Ha MperoBapamy IIEHOBHE MIPOM3BO/Ia M3 KATaJiora ca yHarpes
MOJIUTHKE, POKOBH UCIIOPYKE, JNe(UHUCAHUM [IEHaMa O]l CTPaHe KyIIIa

MIPOM3BOIHA/YCITY)KHA CTPYKTYpa,
rapaHiiyja, TeXHU4Ka U MaTepujaiHa
MOAPIIKA

Cucremu 3axTeBajy HHTETPALUjy Cucremu He 3aXTeBajy TaKBY HHTETPAL]Y
MHPOPMALMOHUX CHCTEMa KOMITaHHU]a Koje
MelyycoOHo mociyjy

Kao i B2B, tako i B2C moaen Takolhe Geneskn TEHACHIH]Y pacTa y IPOTEKIUX HEKOJIHKO TOMHA, IIITO j&

Y TIpUKa3aHo Ha cieaehem rpadukoH.

[Topen B2B u B2C mozena, koju ¢y CBakako HajpaclpOCTPALEHUJU Y TIPAKCH, TIOCTOJH M jOIII HEKOJIMKO
BpCTa MoJIeNia 0 KOjuMa je OMIJIO pedH Ha MOYETKY OBOT TMoriaBiba. Jexan ox mux je C2C monen koju ce
oJBWja u3Mely HajMame JBa MOTpollaya, a /e KPyLHjaJHy YJIOTy MMa HOCPEIHHK KOju Iocenyje
MapkeTMejkep. JenHa o KoMIlaHWja Koja Imociyje moja oBuM MojnenoMm je eBay. Haname, B2E monen
3aCHOBaH j€ Ha Mpykamwy HHPOpMaIja, CepBUCa U APYTHUX MPOU3BOAA CBOJUM JbYJICKHUM pecypcuma,
Tako IITO OHM MOPYYYjy MPOU3BOA/YCIYyre eNeKTPOHCKUM IyTeM (e-TproBuHa), 300r dyera Hajuemnrhe
nobujajy onpehene OeHeduTe, Kao IMITO Cy: MOMYCT, OCHUTypame, o0y4yaBame U Apyro. B2A monen je
jenaH ol MoJieNia KOju ce HajMame KOPUCTH Y MpaKcH, yrpaBo 300r cBoje HepazBujeHocTu. OH ce oaBHja
Ha pelanyju Biaga-rpalaHd WM Ha peNanuju Biaga-npkare. P2P moxen oxeuja ce m3mehy cammx
KITMjeHaTa, y KOjeM Ce BPIIH Pa3MEHUBaKkEe MY3UUKOT KapakTepa. [locpeqHIK He TOCTOojH, IITO 3HAYH Ja
ce pa3MemHuBambe BPIIM JUpeKTHUM myTeM. I[Ipema nupexkrtuBama EBporicke yHMje, oBaj Mojeln
npezcTaBiba aTGopMy 3a pa3Boj MpojeKTa ,.,mHpopmannono npymreo‘ [27]. Takohe, Hukako He Tpeba
3all0CTaBUTH HU M-TPrOBHHY WJIM TPrOBUHY IyTeM MOOJIHUX ypehaja koja omoryhaBa KyHOBHHY
MPOM3BOJIA/yCIIyTa, peaan30Bamke OAHKAPCKUMX TPaHCAKIMja W MPHUCTYIame miaheHuM caapxkajeM H

nojarma [26].
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2.1. EJIEKTPOHCKE YCJIYTE

Jenan on kbyyHHX (haKkTOpa ycrexa eJIeKTPOHCKOI MOCIOBama je KBAaJUTET eleKTpoHcKke ycmyre. Ty
MOXXEMO Jila YBPCTHMO €-TPrOBHHY, €-0OaHKapCTBO, €-ylnpaBy M M-TIOCIOBamk€ KOje I0CTaje CBe

NOTIyJIApHU]jE jep je Y TUPEKTHO] Be3H ca MaMEeTHUM Telle(OHUMA.

CBe TpaHcakiuje Koje ce 00aBibajy NyTeM HHTEpPHETa CHajajy y eJIeKTPOHCKY TproBuHy. To
MoJIpa3yMeBa OHJIAjH MpeTpary Mpou3Boja WM yCIIyra oj CTpaHe Kymnala WM HoTpoliada, MoryhHocT
MHTEpaKIyje ca MpoaBlMa, OHJIajH MopyIorHe 1 Tuiahama Mpou3BOo/Ia HIIH YCIIyra Kao U OCUTYpabe U
TpaHCHOPT. Y TPOIECy EIEKTPOHCKE TPrOBHHE YYECTBY]Y IMPOJABIM, KYIIU, MOCPSTHUIM U JPYTU
MOCJIOBHU TAapTHEpU. AyTOMaTu3aldja CBUX ITOCIOBHHX IpoIeca JTOBOJAM 10 e(pUKACHH]E TOCIOBHE
capajiibe M CMamema TPOIIKOBA. ENEKTpOHCKa TProBMHA JONPHUHENA je J1a ce CBEe TpaHCaKIHje Opke
OJIBHjajy INTO JONPUHOCH YyHampehewmy IMOoClIoBamka y CMHCITY KBaJUTeTa yCiIyra W Op3WHE U

dbnexkcubmmHoctu [5].

Jla 6u ce ocTBapmia mpopUTAOMITHOCT U U3TPAAWIH TyTOPOYHH OJHOCH Ca KYIIIMMa WM MOTPOIIaYMa
Ba)KaH j€ KBAIMUTET EJIEKTPOHCKUX yciyra. To je oOuM 10 Kora eleKTpOHCKa TProBHHa omoryhaa
eeKkTuBHY 1 e(hpMKaCHy KOMYHHKAIIMjy ca KyIMMa WIH MOTPOIIayuMa Ipy 4eMy KyTal] Wi MOTpoIayd
uMa MOTYhHOCT /1a IpeTpaku ¥ Mopy4H ojpeheHu Mpou3BO/] UM YCIYyTy Koju he My OUTH HCIIOpYYCHH.
[Topen enexTpoHCKE TProBUHE clieficha eneKTpOHCKA yciIyra Koja Tpeba ga ce 00e30enu Kyniuuma Win
norpomayruma je MoryhHoct miahamba ImyTeM HWHTEpHETa 3a IITa cy 3aaykeHe OaHke. 3axBajbyjyhu
pa3Bojy e-0OaHKapcTBa KOpHUCHUIIMMa je omoryheHo naa 3axBasbyjyhul eJIEKTpPOHCKMM KaHaluMa

KOMYHHKAIIHje peajn3yjy cBoje TpaHCakliKje U U3Bplie riahama.

Enextponcka ympaBa 00e30elyje rpahannma u mpemysehuma jeTHOCTaBHHM]H, Op>KU W edUKACHUJU
IPUCTYN afMUHUCTpanuju. [Ipumena nHGOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja AONpPUHENa je Ja
rpahanu u npenyseha mory aa no6ujy MHGOpMaluje U ycayre eIeKTPOHCKUM IyTeM. Y Mpakcu Ou TO
3HAYHMJIO JIa 3aXTEBE KOjU Cy MM HEOIXOJIHHU MOTY Jia TIOJHECY 3aXBaJbyjyhu MHTEpHET mopTaiy, a He
¢uznukuM nyreM. OBakaB NPUCTYN aIMUHUCTPALUjU JOHOCH (HIEKCUOMIIHOCT, YIITEy BpEeMEHa U
HoB1a. /la Ou e-ynpaBa y Penmyonuim Cpbuju JOCTHIIIA )KeJbEHHU CTaHAapl HeOonXxoaHo je cienehe [5]:

e eIyKOBaTH JAPYIITBO O 3HA4Yajy UMILJIEMEHTAIIH]€ e-ylpaBe Ha )KUBOT U HaBUKe rpahana

® TPOIIMPHUTH HHTEPHET CEPBHCE

® KOHTHHYHMPAHO Pa3BMjaTH TEJIEKOMYHUKALMOHY HHPACTPYKTYPY.
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Ca pa3BojeM eJIEKTPOHCKOT IOCJIOBama Pa3BUIIO C€ M MOOMIIHO TOCIIOBalke KOje 00yXBaTa IMOCIIOBHY
KOMYHHUKAIMjy, TProBuHy W Iuiahama mnocpenctBoM MoOwiIHHX ypehaja. 3axBaspyjyhu pasBojy
MOOWJIHUX aruIMKalyja KOPUCHHUIM MMajy MOryhHOCT 1a cBe TpaHcakuuje 00aBibajy MyTEeM CBOjUX
nameTHux Tenedona. MoOmiHa KOMyHHKanMja o0yxBara OZHOC M3Mel)y KOMIaHHWja ¥ KOMYHHKAILU]y
n3Mel)y 3amociieHHX yHyTap caMme KOMITaHHWje, a MOOWJIHA TPrOBHMHA W MOOWJIHO Iiahame neuHHUIry
oJHOCe u3Mel)y KoMIlaHHWje W Kymnara wid norpomrada. OCHOBHA MPEIHOCT M-TIOCIIOBamka Orjie/ia ce 'y
TOME IITO OHO MOXXE Jla c€ OJBHja OWJIO Kaja, IITO 3HAYM Ja HHUje HU BPEMEHCKHM HU IMPOCTOPHO
OTpaHUYEHO, KAa0 M Ja Ce JI0 Kylala MW MoTpoliadya Moke JohM y CBaKOM MOMEHTY Kaja ce 3a TO
yKkaxke mnorpeda. Jlokanuzanuja je jom jegHa OWTHA MPEIHOCT MOOWMIIHOT TOCIIOBama jep omoryhama
yTBphUBame TPEHYTHE JIOKAIMje KYIa WIK IMOTpoIada mro oMoryhaBa KoMnaHujaMa Jia M y IpaBoM
TPEHYTKY TOHYZAE CBOj€ IMPOW3BOAE WM yciayre. PacmoioXMBOCT KOjy HYAM NPUMEHAa MOOWMITHHX
TEXHOJIOTHja Yy TIOCIOBamY je BakaH (D)aKTOp 3a YCICIIHO IOCIOBamkE jep Cy KOPUCHHUIM YBEK Ha

pacrioyiararby KOMIaHujamMa 1 0OpHyTO.

2.2. EJIEKTPOHCKA TPITOBUHA

EnexTtpoHcka TproBuHa (e-TproBUHa) M3y3€THO je KOMILJIEKCAH Mojam, 300r dera ce Opojuu nomahu u
CTpaHH ayTOPH HHUCY YCIIEIH JOTOBOPUTH OKO IEHE jeAMHCTBeHe neduuuumje. WMnak, jenHa on
Hajuemthe kopumheHux nepuHHUIIMjA y TEOPUjU je OHA MpeMa KOjoj je e-TproBuHa oO0jallmeHa Kao
,,TPTOBHHA ycllyrama y eJleKTPOHCKOM OOJMKY®, TOK ce IpeMa HEUITO IUpPOj AeHUHULM]U e-TProBuHa
neduHumie kao OWIO Koja ymorpeda e-Mpeka M JUTHTAIHUX TEXHOJOIMja HAaMEHEHUX TPrOBUHHU U
IpyruM eKOHOMcKMM akTtuBHoctuMma [31]. Takohe, e-TproBuHa ce oOjammaBa U Kao TPrOBUHCKA
TpaHCakIlfja Koja ce o/BMja M3Mely KOMIlaHWja ¥ WHAUBHUAYA, 3aCHOBaHA Ha JIMUTUTAJHO] TEXHOJIOTHJU
[32]. Kako hy3osuh u cap. (2018) uctuuy, e-TproBuHa ce MOKe MPeACTaBUTH U Ha ciaenchu Haunn: [33]
e TProBUHA 3aCHOBaHa Ha MH(OPMALIMOHO-KOMYHUKaIIMOHUM TexHosornjama (MKT);
® TProBHHA 3aCHOBaHA Ha MIOCIOBHHUM IPOIECUMA;
e TProBHHA 3aCHOBAHA Ha MpYXamwy yciayra KylniyuMa, MEHAlIMEHTY U CBUM OCTAJIUM yYECHHULIUMaA
y e-TprOBUHU;
e TProBWHA KOja C€ OJ[BHja OHJIAJH, T€ J1ajeé OJrOBOpE Ha MUTama: KO j€ NHJbHA TPyMNa/KINjeHTH?
1ITa OHY KyMyjy? Kaja Kymyjy? ¥ CIU4HO.
KonkpetHo, kana je ped o nmpuMeHu e-TprouHe y PenmyOmuiu CpOuju kao 3eMJbH y pa3Bojy, Tpeba
ucTahy YMIEHHILY 1a c€ OBa BPCTa €-II0CI0Bamka BEOMa CIOPO pa3BHuja, YKOIHUKO ce y3MY Yy 003Up Heke
Apyre eBporcke 3emibe. Mmak, y mpoTeKIMX map roJuHa yOueH je MOpacT HeHe MPUMEHe U TO 300T

noBehawa Opoja padyHapa mo nomahuHcTBY M mnoBehama Opoja mHTepHeT KopucHuka [26]. Ilpema
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HaJHOBHJUM IOJaIliMa JIOCTYIMHUX Ha cajTy PemyOiudykor 3aBoja 3a CTaTUCTHUKY, y TpBa TPH Mecera
2020. rogune 3.200.000 xopucHUKa [TOCEIOBAJIO je CBOj pauyHap, o1l KOjux je 37% KOpUCTHIIO yCIIyre e-
tproBune [34]. Unak, nangemuja KoBua-19 je y orpoMHOj Mepu yTHIIaNa Ha TOJACTHIIAKE €-TPrOBUHE, a
paszior Tora Tpeba TPaXHUTH Y YHICHUIIN Jla Cy MHOTE KOMIIaHU]je Omiie MPUMOpaHEe Jla 3aTBOPE CBOjE
pajme, T€ je MHTEPHET MoClIoBamkbe Ouila HeMuHOBHA omnmuja. [lomanu u3 2019. ronune ykaszana cy Ha TO
na cy mana u cpeama npenyseha (MCII) 3axBasbyjyhu e-tproBunu ysehana npodut ox 20% o 30%, a

yjeIHO je mouuio u A0 pacrta iahama kaptuiom [35].

I'pagpuxon 3. Ilnahame kaptunom y Penyonuiu Cpouju y 2020. rogunu [37]
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Ha mperxogHom rpadukoHy npukaszaH je Opoj miahama kaptuunom y Penyomumu Cpouju 3a 2020.
roguHy. Kao mTo ce Moxe BHAETH M3 NPUIOKEHOT, YKymaH Opoj rurahama KapTHUIIOM H3HOCHO je
14.188.856, miTo je yBehame 3a wak 103,55% y ogHOCY Ha MPETXOAHY roJHMHY. Pa3ior oBakBor ckoka
Tpeba Tpaxutu y nannemuju Kosua-19, koja je y orpoMHOj Mepy yTHIIaia Ha TOJCTULIAE e-TPrOBHHE

y 3€MJBH.
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I'paghuxon 4. Nntepuer mahame rpahana Penyonuke Cpouje y 2020. rogunu [37]
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CxomHO TomanMMa M3 MPETXOTHOr TrpaduKOHAa CTUYE ce YTHCaK Ja je Iuahame MpeKo MHTepHeTa
Hajuenrhe OMIIO MyTeM IMJIATHUX KapTHLA (KPEAUTHUM HIIH 1eOUTHUM) — 36%, a HemTO Mame U miahame
rotoBuHoM (nioyzehem) — 29%.

I'paghuon 5. Cajrou Ha kojuma rpahanu Penyonuke CpoOuje Hajuenrhe kymyjy [37]
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HctpakuBame Koje je crpoBena areHiuja Masmi mokasano je ga craHoBuuiin PenyOmuke CpOuje
panuje npedeprpajy KynoBuHy npeko gomahux cajroBa - 76%, y ogHOCY Ha nHOCTpaHe cajtTose - 40%.
Cgera 24% ucnuTaHuKa je W3jaBUIIO Ja U30eraBajy KyrnoBuHY Ipeko gomahux cajtosa, 10k je 60% mbux

HCTO TO M3jaBUJIO 32 MHOCTPAHE CajTOBE.
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3. AHAJIM3A TP)KULITA

Jeman o HajBAXXHMjUX JOKYMEHATa MPUIMKOM 3all0OYHbarha CONCTBEHOT OM3HHUCA j€ OM3HUC IUIaH KOjU
caapxu AeQUHHUIM]Y MOCIOBHE HJEje Ka0 W HaYMH HeHe peanusanuje. CacTaBHU J1€0 CBAKOT OM3HUC
IUTaHA je aHaIn3a TPKUIITa. [IpUiimkoM aHanuse TP>KUILITA BaKHO je OCJOHUTH ce Ha T0OUjeHe MmoIaTKe,
a HE Ha MpPETIOCTaBKe, IITO 3HAYM Ja j€ BAXKHO IMO3HABATH HE CaMO TPXKUIIHE cerMeHTe Beh u
MeToaonorujy. [IpuKymbamke TaYHUX W PEJICBAaHTHUX IOJaTaKa MpEACTaB/ba MPBU KOPAK MPHIUKOM
aHanmu3e Tpkumra. Ha taj Haumn Oyayhu npemy3eTHHIM yMoO3Hajy TPXKUIITE M MMajy MoryhHocT naa

YTBpJIC Ja JIU Ha HeMY MMa JJOBOJBHO MIPOCTOPA 33 Pa3Boj BLUXOBE MOCIOBHE UJIE)E.

Jla 61 MoTa0 J1a ce HampaBy KBAIUTETaH MAPKETUHIIKH [UIaH PEAYCIIOB je T0OPO MO3HABAKE TPIKHUIIITA.
Nudopmanuje xoje Npeay3eTHHIM TPUKYIE WMajy KJBYYHY YIOTY 3a Jajbe JOHOIICHE OIyKa Yy
Ipolecy mocioBama. TpKumTe Moke OUTH pa3HOBPCHO 300T 4era je BakHa CerMEHTAIlfja TPIKUIITA U
yIIO3HABAKkhE MPEAYy3ETHUKA Ca CBAaKMM CErMEHTOM moHaoco0. To omoryhaBa mpemy3etHunuma na y
3aBHCHOCTH O] KapaKTePUCTHKA ojipeheHor cermMeHTa mpuiiarojie CBOjy MOHYIy POM3BOJIA WM yCIyra

UJBHO] TPYIH, KA0 M HAYWH IPOMOIIH]je U AUCTPUOYIIH]e, IICHE.

Mepeme 1 kBaHTH(UKALMja TPXKULITA Cy BayKaH J1€0 aHAINM3€ TPXKUIITA jep Ha Ta) HAUMH MIPeTy3eTHULH
MOTy Jia NpOLIEHE BEJIMYMHY M pacT TpPXKUIUTA OJ KOJUX 3aBUCH Koiauko he mohu na ce pas3Buja
MOCJIOBAakEe M KOja j€ Kpajiba rpaHuIla 3a Mpojajy. AHalu3a TpKUIlTa o0yxBara U mpaheme TpeHI0Ba
KOJU Cy aKTyeJIHM Ha TPXKMILUTY Ha KOjeM Ipeny3eTHUK mnociyje. Ha Taj HauuH npeny3eTHUK no0uja
CMEpHHIIE 3a JlaJbe MOcioBame jep nmpahemeM norpebda M kesba Kako CBOje LUJbHE MyOJIMKe Tako U

TPKUIITAa OHU UMajy MOTYhHOCT J1a UM MOHY/I€ YIIPaBO OHO LITO UM j€ NOTPeOHO.

3a aHAM3y TPKUIITA TPOIEHY]y ce cienchu daktopu [7]:
e BeNIMYMHA TPXKHINTA, TPEHJOBU Tpojaje, ¢da3ze >KUBOTHOT IMKIyca MPOHM3BONA, CTOIA
OIICTaHKa IocJa
® KOHKYpeHIHja (IIeHe, KBJIUTET, UMHUIl, TOCTIPOAAJHE YCIyre, CHare M OrpaHHYCHA
KOHKYpEHaTa)
e KymuH (TIpoIieHa MPOCEYHOT JOXOTKA KyTara)

® TPXMIIHU y7eo (oapehuBame yaena Ha TPKUIITY KOJU HOBU II0CA0 MOXE J1a OCBOjH).
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3.1. CEFMEHTAIIMJA TP KUILITA

[Ipeny3eha koja >kene YyCHENIHO Ja MOCTYjy W Ja MoOO0JbINajy CBOje TMOCIOBHE pe3ysiTaTe Ha TMPBOM
MECTY MOpajy lla YTBpJE JKeJbe M MoTpede CBOjUX Kymama Wwid norpomiava. [loTpaxkma pazimuuTHx
MIPOU3BOJIa U yCIyra Ha TPXKHUINTY JOBOJH JI0 CErMEHTAIIMje TPXKUIITA KOja MOoJIa3u O]l MPETIOCTaBKe Ja
Cy CBH KYNIH WIM MOTPOIIAYM jeIMHCTBEHU M Ja MMajy pa3iuyHTe XKeJjbe, morpede u 3axrese. [lon
CeTMEHTAIjOM TP)KHIITA TOJpa3yMeBa Ce MApKETHUHINKA CTpaTerHja JIeJbeha TPXKUIITA Ha CETMEHTE
OJTHOCHO TpyIle y KOjUMa Ce Hajia3e KYIIM CIMYHUX OJJIMKA M CIMYHHX TNOTpeda WM MHTepeca Te
yCcMepaBame CBOj€ MOCJIOBHE CTpaTerdje Ka TOM TPXKUIIHOM cerMeHTy wid rpynu [8]. To 3Haum na
npeayseha npBo Tpeba na uaeHTUPUKYjy CBOjy IIUJbHY IpyIy Kojoj he OUTH HaMEHEHU MPOU3BOIN UITH
ycIIyTe, a 3aTHM Jia pa3BHjy cTparerujy koja he mm momohu na pa3sujy cBoje mocioBame Ha oapeheHoM
cermMeHTy Tpkumra. CerMeHTanyja Tp)KUINTAa Takohe ce Moxe O0O0jacHUTH M Kao OCHOBa 3a
CerMEHTallljy, CETMEHTalln]y U pa3Boj acopTUMaHa oapeheHor cermeHta. 300r Tora je oJ KpylujajaHe
BaXHOCTH MPHUCTYIIUTH jO] HA aJICKBATaH HAYKH, IIITO 3allPaBO MOJpa3yMeBa Jia C€ MOpa BOJUTH padyHa
o cinenehumM BakHUM cTBapuMa: HHBOY aHT@KOBamka MaTepHjaAIHUX U JbYACKHX pecypca 3a CBaKH
CEeTMEHT TIOHA0CO0, HUBOY INMPHJIAKEHa CBAKOT CETMEHTY M BpPeMeHY Koje joj ce mocBehyje, kao u o
oTe3uMa y MapkeTHHT cdepu koju he Outu (okycupaHu Ha cBaku ofpeheHu CerMeHT. YKOJIHKO ce
CerMeHTaIfja o/BMja Ha MelhyHapoJAHOM TPXKMILITY, MOpa c€ y3eTu y 003up u: reorpadcka Jokaiuja,

COIIMO-EKOHOMCKH CTaTyC, Kao U: KyJITypa, o0r4aju, mpeapacyse u ciaudao [28].

3axBaspyjyhu cermeHTanuju TpxkuTa npeayseha umajy MmoryhHoct a yBujie pa3iuky mehy kyniuma u
BUXOBUM NOTpedama, a OHJAAa HAa OCHOBY T€ pa3jIMKe Ja IMpHUJIaroje CBOjy MOHYAY MPOM3BOAA WIIU
yciyra. Jomr jeHa ol IpeIHOCTH CerMEHTalllje TPKULITA orjiefia ce y ToMe Aa npeayseha umajy yBug y
TO KOj€ TPXHIITE MMa HajBehy KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT M HajBUILY CTOIY MOBpaTa yjlaramwa, Tako J1a
CBOj€ pecypce MOry Jia ycMepe IpemMa TOM TpKHUIITY. YeTupu erarne Kpo3 Koje ce o0aBba CerMEeHTalja
cy [9]:
e yjeHTUUKAIMja TPXKUIIHUX TMOTpebda W moTpomaya o0aBjba Ce€ TEPEHCKUM
UCTPAXXUBAKEM OJHOCHO aHKETHHUM MCIIUTHBAKEM MOTpOoIlIaya
e (opmMHupame TPXKUIIHUX CErMEHaTa BpIIM Ce HAa OCHOBY KyloBHe Mohu moTpolnaya,
pasnuke y motpebama, TpOITKOBa O0JIMKOBAMka CErMeHaTa, UTI.
e u300p LMJPHUX CerMEeHaTa BpIIM CE€ Ha OCHOBY BEJIMYMHE CerMeHara, pacrta,
KOHKYpeHaTa, UT/.

e ecrabopanyja MapKeTHHIIKOT MHKca oOyxBaTa TMpPOM3BOA, IIeHY, MpPOMOLHUJY U

TUCTPHUOYITH]Y.
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NaeHTMdUKaunja NOTPOLAYKUX
notpebaFormiranje segmenata

N360p UM/BHUX CermeHaTa

[MpMMeHa MapKEeTUHT cTpaTerunje

Cnuxa 2.- Emane y cecmenmayuju mporcuwma [9]

W3 mpusoxeHor ce jacHO MOK€ BHJETH J1a CeTMaHTallMja TPXKHIITA UMa CBOj€ YETHPH eTarie, a TO Cy:
uAeHTUUKALM]a TOTPOIIAYKUX MOTpeda, Kpeupamwe crpareruje, M300p MUIbHUX CerMeHaTa U IpuMeHa
MapKeTuHr crpareruje. IIpBa erama OJHOCH ce Ha MCTpaXKUBame M carjelaBame jKeJba U MoTpeda
norpomraya. Jlpyra erama mojapasymeBa AeduHHCame KOHKPETHHX TPXKHIIHHX CermMeHara momohy
pazmuuntux Bapujabim. Tpeha erama je erama m30opa IMMJBHUX cerMeHaTa Ha koje he ce memoBarn
oarosapajyhom mapkeTtuHr crparerujoM. M Ha Kpajy, MpUMeHa MapKeTHHI CTpaTeruje OJHOCH ce Ha
n300p TPXKUIIHUX CerMEeHara Ha Koje he ce JenoBaTu MMIUIEMEHTAlMjOM oJroBapajyhe MapKeTHHT
crpareruje [29]
Konaunu n300p MUJBHUX CErMeHaTa y OKBUPY MapKETHHT cTpareruje ce csoau Ha: [30]
o Tapecemuparve ceeoOyxeamuoe mpicuwma yMECTO TOjeIMHUX CETMEHaTa, y3 NPUMEHUBAmE
jenaHe KoMOWHAIMje MApKETHHT MUKCA Tj. HeTU(PEpEeHIIMPAHOT MApPKETHHTa;
o Jlugpepenyupanu mapkemune, TA€ ce KOMIaHuja (Gokycupaia Ha HEKOJIMKO IUJBHUX CErMeHaTa,
aJli TaKo J1a 32 CBaKy O] BbUX MPUMEYje pa3IMuuTe KOMOUHAIM]e MapKEeTHUHT MUKCA;
o Konyempucanu mapkemune, je OHaj MapKETHHT KaJa C€ Ha CBE IMJbHE CETMEHTE NpUMEmYje

jeIaH MapKeTHHT MUKC.

Kana npenyseha qoHoCce 0/TyKy 0 KpajibeM n300py HUJBHOT TPXKUIITHOT CErMEHTa OCHM MOoTpeda Kymara
BXHO je Ja y 003up y3My M KPUTEpHjyMe Kao ITO je BEIUYHWHA ITOjeAMHOT CETMEHTA W ITOTCHIIH]aT
KOju OH MMa y OyayhHOCTH, KakBa je KOHKYPCHIIM]ja, Ja JHM I[IMJbaHH CETMEHT MOXKE Ja HCIyHU

OYCKUBAHY HpO(I)I/ITaGI/IJIHOCT, KOjI/I Cy TpKUIIHU TPCHAOBU H KaKBa je XOMOI'CHOCT IIPpOM3BOJAA WA
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yciyra, uTA. AKO Cy TPHJIMKOM CETMEHTAIMje TPXKUIITA Kpajibu Wb npeay3eha Kymiu, To o0yxBara
MoJIeNTy KyIaia Ha cerMeHTe npema cieaehum kapakrepuctukama [13]:
e reorpadcke oapeade mrTo odOyxBara rpajioBe, peruje, KIuMy, BETUYUHY MOIYJIAIH]e
e jsemorpadcke oapende y Koje crauajy moii, CrapocHa 100, 00pa3oBame, 3aHUMambe, paca
e ncuxorpadcke oapende koje oOyxBaTajy Ha4MH >KMBOTA, IPYIITBEHH CIIOj, JIMYHE
KapaKTePUCTHUKE
e OuxeBHOpaJIHE OJpende - MOHAMIAKkE MOTpOoIllaya y KOje Clajajy CTaTyc IMOTpoIlaya,

OKOJIHOCTH IIOTPpOIILE, CTAB IIpEMa IMPOU3BOY, UTA.

3.2. TAPTETUPAIBE TPKUILTA

Kana u3Bpiie cerMeHTaiujy TpXKHIITa KOMIIAHHje MPHUCTYIAjy TapreTUpamy TPXKUIITA U KOPUCHHKA
Kako OM yTBpAWie TJe W KoMme he MOHYAWTH CBOje MPOHM3BOJE WM yciyre. Tapretupame HUIBHOT
TpPKHIITAa OMOTryhaBa KOMITaHHMjamMa Jia peajun3yjy CBOje IOCIOBHE MHJbEBE, OWJIO Ja je y NUTamy
nosehame cBecTH 0 OpeHy, yHanpeheme mpoaje Wik HemTo apyro. TapreTupame TPIKUIITa 00yxBaTa
cnenehe dasze [12]:

e ueHTU(UKAIM]a TOTEHIIUjATHUX KyTala

e cIpoBohewmE UCTPAKUBAHA

e 020U HUJBHOT TPKUILTA

e npoduincame TUTUYHOT NPECTABHUKA IIUJbHE IPYTIE.

3a crnpoBoheme MpoJajHOr MHpolleca OCHOBHU YCIOB je HJeHTH(HKalMja MOTEHLUUjaIHUX KyTala.
[Tpunukom uaeHTHdUKaLMje NOTEHIMjaTHUX KyHala KoMIaHuja Tpeba 1a yTBpAM KOjH MOjeAUHLU WIN
npeay3eha nmajy uim Mory umartv motpedy 3a MpoM3BOAMMA WIHM yciayrama koje oHa Hyau. Jpyru
KOpakK OJHOCH C€ Ha MPOIIEHY KyIOBHE MOhM MOTEHIMjaIHMX Kymara. To mojapa3yMeBa Jia KOMIaHHU]a
Tpeba 1a mpuKynu uHpopMalyje Aa M NOTEHIMjadIHU KyNIU UMajy (puHaHCHjcKy MOryhHOCT Aa Kyre
MIPOU3BOJI WJIM YCIYTy KOJy OHa MMa y CBOjOj MOHYAM. 3axBajbyjyhu HHTEpHETY U APYIITBEHUM
MpekaMa KOMITaHHj€ MOTy Jakiie, Op>ke U edukacHHMje Aa MpHUKyne uHbopMaluje O MOTEHIUjaIHUM
Kyniuma, a Takohe MoTeHIMjaTHU KYIIIM MOTY U caMU Jia c€ UASHTU(PUKY]Y Tako 1ITO he ce mpujaBuTH
Ha MaWJIUHT JUCTY KOMIIaHU]j€ WM MOCTaTH HEHU MPAaTHOLM Ha APYIITBEHUM Mpekama YMMe TOKa3yjy

CBOj€ MHTEPECOBamE 32 PaJl M MPOU3BO/I€ KOMIIaHH]€.

CrpoBoheme HcTpakuBamba OMOryhaBa KOMIaHMjamMa YBUJ y CHUTYyallM]y Ha LMJBHOM TPXKUILITY MPH

yeMy MOTY Jla ca3Hajy Ja Jid [OCTOjU NMoTpeda 3a ’hUXOBUM IMPOU3BOAMMA WK yClIyraMa Kao U KakBa je
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KOHKYpEHIIM]ja | J1a i je onpeheno tpxkuire Beh mpezacuheno. 3a cripoBoheme ncTpaknBama BaKHO €
Jla KOMIIaHHMje MCKOPUCTE CBE pecypce KOju Cy MM JOCTYITHHU INTO IMOJpa3yMeBa Kako HM3BOpE ca
WHTEpHETa, Tako W moctojehe u3BemTaje M WCTpakMBamka O KOHKYPCHIMJH KOja je YCIHENIHa Yy
MOCJIOBabY, CTPYYHY JIUTEpATypy M3 OOJIACTH KOjoM ce oipeheHa KoMmmaHHja OaBH, HUCTPAKUBAHE
KIMjeHara, uta. Kaja npukyne cBe HEONXoaHe HHPOpPMaIIKje O IIMJBHOM TPXKUIITY, KOMIIAaHH]e MOTY J1a

IJIAHUPAjy CBOj€ MOCIIOBAmhE.

Onabup IMJBHOT TPXKMINTA j€ Ba)KAH CEIMEHT YCIEIIHOT MOCJIOBaka KOMIIaHHUja jep O Hhera 3aBuce
MapKETUHIIIKK Haropu Koje he KomIaHuja mpeay3eTd y IHJbY 33JJ0BOJbCH-A JKeJba U MoTpeda Kymara
KOjH C€ Hajla3e Ha OJa0paHOM TPIXKHUINTY, a KOju he KOMITaHHWjU TOHETH MPOPUT U MOBPAT YJIOKCHHUX
cpencTaBa. 3a KOMIIaHH]€ j€ BAYKHO JIa CE OMPEIeNe 3a jeIHO IIJBHO TPXKHUIITE U Aa ce (GOKycHpajy Jia Ha
BEMY OCTBape ycrmex, jep je ymorpeba HMHTepHeTa oMoryhmma na cy Kynmuma uHpopMamuje Ha
pacroyiaramby y CBaKOM TPEHYTKY, YUME CE MEHa]y BUXOBH 3aXTEBU M NOTpede, mrto Hamehe moTpedy

HepCOHaJII/ISaI_[PIje MMpon3BOaAa WJIN YCJIyra, a HC IIOHYAY U IPOU3BOAKBY 3d MACOBHO TPIKUIITEC.

[TprmkoM onabupa MUJBHOT TPXKUIIITA KOMIIaHK]a Tpeba 1a y3Me y 003up 4eTupH rpymne gakropa y Koje
craaajy [13]:
e TpXKHUIIHU (AaKTOpW: BEIMYMHA TPXKUINTA, KylmoBHA Moh moTpomava, I€HOBHA
eNaCTUYHOCT, UKINYHOCT TPAXKELE, CTOIA pacTa CerMeHTa, UTI.
® CKOHOMCKM W TEXHJIOIIKHA (PAKTOpU: HUBO TEXHOJOMIKE HCKOPHIINEHOCTH, YJIa3HE WU
u3nasHe 6apujepe, KynoBHa Moh 100aBJbaya, UT].
e (akTopu  KOHKypeHIMje: KBaJIMTET W  HMHTEH3UTET KOHKYpEHLHje, CTeleH
nudepeHnpama, UTI.
e (bakTOpH CpeauHe: APYLUITBEHA MPUXBATIBUBOCT, U3JI0KEHOCT 3aKOHCKUM U MOJIUTHYKUM

(bakTopuMa, N3710KEHOCT EKOHOMCKUM (PIIyKTyanujama, UTA.

Hakon mTo npouenu HaBeneHe (akTope KOMIIAHMja MOXE Ja C€ OpjeHTHIIE Ha IIUPUHY U BEIUYUHY
TPKHUILA HAa KOjeM JKeJH Jia Mociyje Kao M Ha Opoj TP KUIIHMX cerMeHaTta. To Moxe ga Oyze jeaHo
TPXKUILTE U jeJaH MPOU3BOJA, a UCTO TaKO KOMIAHHMja YKOJIMKO MPOIEHM Jla MMa KamaluTeT MOXe Ja

J0OHECE O/TYKY Jla CBOj€ TIOCIIOBAE MIPUIIArOAN CBUM BPCTaMa TPXKUIITHUX CErMeHaTa.
Haxon mTo npukyne uHpopmaliyje o CBOjuM KyniuMa, KoMnanuje tpeba aa uspaje npogpui THIMYHOT

NpEACTaBHUKA IUIJBHC T'PYIIC. I[CMOI‘ pa(I)CKI/I )51 ncnxorpa(bcxn noganyv noMaxxy KOMHaHI/IjaMa Ja YTBpAC

ITa j€ TO IITO j€é HEOMXOJHO KUXOBUM KYMIIMMa U Ha KOJH HAYWH J1a TIOTEHIIUjaJTHE KYTIIE TPETBOPE Y
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cranHe. BaxkHo je ma koMranuje mpare npedepeHiije u morpedbe cBoje rpyre Kako Ou crajaHo Ouie y

TOKY U UMasie MOryhHOCT /1a yBek u3al)y y cycpeT \HUXOBUM HoTpedbama.

3.3. AHAJIU3A KOHKYPEHIIMJE

OCHOBHM YCJIOB OICTaHKa M yCIieXa Ha TPXKMUINTY CBaKe KOMIIAHMjE jé KOHKYpEHTCKa MpeaHocT. Y
JaHalllbe BpPEME HE IOCTOjU KOMIaHMja Koja mociyje 0e3 koHkypeHuuje. EdukacHo mianmpame
nmocioBama HHje Moryhe 0e3 noOpe aHaim3e W MO3HaBama KOHKypeHIWje. JlerasbHa M KBaaUTETHA
aHaIM3a KOHKYpEHIIMje Jaje KOMIIaHWjaMa MOTYhHOCT J1a mpeJBHIe IeHe HapeaHe KOpake U J1a Ha Taj
HauuH Oyny yBek Kopak ucnpen. [Ipuinkom aHanuse KOHKYpEeHIIMje 32 KOMIIaHHUj€ je BaKHO Jja IPUKYIIe
cnenehe unpopmanmje [14]:

® KO Cy UM KOHKYpeHTU?

®  KoOje Ccy cTpaTeruje KOHKypeHara?

®  KOjU Cy UIMJBEBU KOHKypeHara?

e  Koje cy cHare u cnabocTi KOHKypeHaTa?

¢  HA KOjU HAUYMH KOHKYpEHIIHja pearyje Ha MpoMeHe?

Kanma ananmm3upa Ko cy joj KOHKYpEeHTH KoMIaHHuja Tpeba na y3Me y 003up KOHKYPEHTE KOjU UMajy y
MIOHYIM WCTE WM CIMYHE MPOU3BOJIE WM YCIyre Kao OHAa, KOHKYPEHTE KOjH Ha JPYTUM TPXKHUIITHMA
uMajy UCTe€ WIM CIMYHE NPOM3BOJE WM YCIyre M OHe KOju OM jOoj MOTJIM IOCTaTH KOHKYPEHTH.
OnpehuBameM cajalimbe KOHKYpEHIMje KOMIIaHWja 3alloudi-e aHanu3dy KoHKypeHuuje. Kama
UACHTU(UKY]je HajONIMKe KOHKYPEHTE KOJU MOCIyjy Ha HCTOM TP KMILTY Kao U OHa, KOMIIaHHWja Tpeba 1a
YTBPIIU KOj€ CTpaTerrje OHU MPUMEBY]y KaKo 32 MapKETUHT MHKC, JbYJICKE pecypce, pUHAHCH]e TaKO U

3a IpYyre aCreKTe MmocCjioBama.

Paznuuunte motpebe U *kesbe Kymnaia Wid MoTpollaya yTuYy Ha KOMIIaHHUje Ja MEHajy CBOje CTpaTeruje
MOCJIOBama U Ha Ta] HAUMH CTUYY KOHKYPEHTCKY MpPEAHOCT, 300T yera ux je BaxkHo npaTuTH. Crneaeha
Ba)KHAa CTaBKa NMPWIMKOM aHalIHM3e KOHKYPEHIIMje je YTBPIWTH IUJbeBe KOHKypeHaTa jep TO MOXe Jia
oMoryhu KoMnaHuju J1a yCcreuIHuje MPUCTYIH U3paau cBoje cTpaTeryuje. LlnbeBn KOHKYpeHIuje mopesn
ocTBapuBama mTo Beher npodura Mory OUTH U CMambeHe TPOLIKOBA MOCIOBAHkba, MOPACT TPXKUIIHOT
yuemrha, WTI. IITO KOMIAHWJU KOja BPIIM aHAIW3Y Jaje MOTYhHOCT na 0oJbe HCIUTaHupa ojpehene

CEIrMCHTEC CBOT ITOCJIOBamA.

3a KOMITaHHWje je BaXXHO Ja UMajy YBUJ y pecypce KOjUMa HUXOBU KOHKYPEHTH pacloyiaxy Kako Ou
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CTEKJIC YBHJI Y CHare M ci1laboCTH CBOJUX KOHKypeHaTa. To mojpa3dymeBa MpUKyIJbalkbe WH(OopMaImja o
npoduTy KOHKypeHaTa, MHOBAaIMjaMa M MHBECTHIIMjaMa, TEXHOJIOIIKO] ONPEMIbEHOCTH, MPOAAjH, UTI.
OBe uH(popMaryje KOMIaHHje MOTY NMPHUKYIMUTH 3axXBajbyjyhu mojanyuMa W3 3BaHWUYHHMX CTATUCTHKA,
Pa3NUYUTUX UCTPaKMBama, NMyOinkanuja, uTA. [IpuimkoM aHanm3e KOHKYPEHIMje 3a KOMIIaHHUje je
Ba)XKHO U J1a YTBPAM KaKO eHH KOHKYPEHTH pearyjy Ha IpOMeHe NOMyT yBolera HOBUX MPOU3BOJIA WITH

yciyra, IPOMEHY 1LIeHa U CIMYHO, Kako OM M caMa MOIJIa J1a OCMUCIH CBOjY CTpaTerjy 3a MpoMeHe Ha

TPHKUILLTY.
NpeHTndmnkosame Oapehusame NpeHTndpnkoBame

KOHKYypeHaTa uusbeBa cTpartermja

npeayseha o KOHKypeHaTa — KOHKypeHaTa
OueHa cHara n OueHa peakuuje N360p

cna6boctun KOHKypeHaTa KOHKypeHaTa 3a

KOHKypeéHaTa Hanag wan

—> — nsberaBame

Cnuka 3.- @aze y ananusu koukypenyuje [15]

Kana roBoprMo 0 caBpeMEHOM IOCIIOBalkbY HE MOXKEMO Jla HE y3MEeMO Y 003Mp M OHJIajH KOHKYpEHTE.
VYnorpeba uHTepHETa ca cOOOM je JOHEeNa MPOMEHY Yy MOCIOBamky KOja MOApa3ymMeBa Ja KOMIaHH]je
BUIIIE HEMA]y caMo JIOKAITHEe KOHKypeHTe Beh J1a Cy Ha TPXKUIITY NMPUCYTHH KOHKYPEHTH W3 IIEJIOT CBETA.
VY oHJIajH KOHKYpPEHIIM]y MOTY Jla C€ CBPCTajy CajTOBU KOJU CIajajy MOJ UCTy 00JIacT Kao U OpeH
oapeheHe KoMIaHuje, CajTOBU KOJU UMajy UCTY WJIH CIMYHY IOHYY K20 U OHM KOjU ce 100pO paHTHpajy
NPUIIMKOM TIpeTpare KJbY4HUX PE4YH KOje Cy IJIaBHE 3a MOcJoBame ojpeheHe koMmmaHuje. AHanuza
OHJIaJH KOHKYPEHIIH]E je CI0XKEH IpoIiec Koju o0yxBara cienehe aktuBHOCTH [16]:
® UCTOpHjCKA aHAIM3a — KaKO Cy KOHKYPEHTH pa3BUWIIM CBOj€ MOCIOBAaE HA HHTEPHETY U Pa3iio3n
300T KOjuX 3ay3uMajy oJipeheHy Mo3ulnjy Ha UCTOM
® uCTpaxkuBame noceheHocTH cajra — ca Kojux cajToBa Hajuelrhe 1051a3e MOCETHOIH, KOje PEeUH Cy
WX TPHUBYKJIE J1a TOCETe CajT, KOje CajToBe Mocehyjy HAKOH HaIyIITama, KaKo Cy PeInin

MATakE ONTUMHU3AIIH]E
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e aHanu3a MNPHUCYCTBAa Ha MHTEpHETY M caoOpahaja Ha BeO cajTy — KOJMKM je MpoIeHar
IperjieJaHuX CTPaHMIA, KOJMKO MMa JOMEHA, J1a JIM KOPHUCTE COIICTBEHH CepBep, UTH., CY
uHpOpMaIMje Ha OCHOBY KOjUX C€ MOXE 3aKJbYUYUTH KOJUKO Cy KOHKYPEHTH CHpPEMHHU Ja
M3]IBOj€ CPEJICTaBa 3a MOCJIOBAkbEe HA MHTEPHETY

® KaKo Ce KOHKYpPEHTH OIJIalllaBajy Ha INPEeTpaXMBadMMa W KOJHMKO CpeJCTaBa H3/Bajajy 3a
wiaheHe kamname

e aHanM3a KOHKYpEHILMje Ha JPYIITBEHUM MpexaMa — Kako KOHKYPEHTH KOMYHHUIMpajy ca
MpaTHOLMMa M KOJHMKO Cy aKTUBHH, KaKBE Cy pPEaKlMje HUXOBUX Kylala, MOTY JONPUHETH Ja
KOMIIaHH]ja Ha OCHOBY TOT'a IIPHUJIAr0JId CBOjJy MOHYAY H OTJallaBarmbe

e J1a JIU KOHKYPEHTH UMajy OJIOT U KaKo ra KOPUCTE.

3.4. SWOT AHAJIN3A

Jeman o amata Koje KOMIIaHHMje KOPHCTE 3a aHaJIM3y CBOT IIOCIOBaMka Kao W 33 Kpeupame WIH
yHanpehemwe ctpateruje nociosamwa je SWOT ananuza. Ona omoryhaBa koMnaHujaMa Jia yBuje Koju cy
TO YHYTpAIIbH, a KOjU CIOJbAIllbU YTULIAJU KOJU YTUYY Ha BUXO0BO nocioBame. HasuB SWOT je Hactao
Kao ckpahenuria ox eHriieckux peuu Strenghts-crace, \Weaknesses-cia6ocmu, Opportunities-wance u

Threats-npemme.

Strenghts (cHare) Weaknesses (cnaboctmn)
- llITa je oHo mTo BU pagure 60JbE 011 - Koju ¢akTopn HEraTMBHO yTHYY Ha Balle
Ipyrux? MOCTIOBamkE?
- Koju ¢y pecypcn Kojuma BH UMaTe - lIITa je oHO mITO Ce y BamIoj KOMIAHU]U
MIPUCTYI, a APYTU HE? MOJKe modospImaru?
- Koje cy Hajjaye ctpane Bamier - [lITa 6u Tpebano na m3beraBare?
MOCJIOBama?

Threats (npetme) \

- [lITa Bama KOHKypEHIHMja Paau 00Jbe O

/ Opportunities (uaHce)

- Koje mo0Ope mpmiirke 0Ko Bac MOXETe Bac?
NPENo3HaTh? - Koje cy mpemnpeke ca kojuma ce
- Ca KOjUM 3aHMMJBHBHUM TPEHIOBHMA CTE cyouaBare?
TPEHYTHO YIO3HATH? - Jla v MpoMEHE Ha TPXKUILTY, Y

TCXHOJIOFI/IjI/I WM mponrucuMa npeTe BalmemM

k /\ NOC/IOBaRY? 4

Cnuka 4. - Iumarea xoja nomaosicy y uspaou SWOT ananusze [17]
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Hakon miTo onroBope Ha rope MoMEHyTa MUTamba KOMITAHWjE WMAjy YBH] Y MO3UTHBHE W HETATHBHE
CTaBKE y CBOM IIOCJIOBamYy IITO UM oMoryhaBa aa neuHUINY IITa jeé TO IITO je J0OPO Y HHMXOBOM
MOCIIOBamY, IITa HUjE, IITa MOTY Ja yHanpeae y OyayhHocTu kao u yemy Ou Tpebasio na mocsere Behy

Ha)KBbYy, OJHOCHO IIITA j€ TO IITO OM MOIJIO J]a YIrPO3H BUXOBO IOCIOBAE.

[IpBa nBa KBampara Ha ciuIM 4. OJHOCE CE HA CHAre W CIIA0OCTH W NPEJICTaBIbaj)y HHTEPHE (aKTope y
nocjoBamy ojapeheHe koMmaHuje, a Apyra aBa KBajpaTa, LIaHCE U NPETHE MPEACTaBIbajy EKCTEpHE
¢dakTope. Y nureparypu je To mosHatuje kao SWOT wmarpuna. MHTepHH (hakTopu cy pecypcu H
HMCKYCTBO KOjUMa pacrojiaxe ojapeheHa KoMIaHWja M Ty yOpajamMo JbYJCKE pecypce, (puHAHCHjCKE

pecypce, pusuuke pecypce, UTH.

ExcrepHu (akropu cy Be3aHH 3a OKpYKEHE y KOjeM KOMIaHHja TOCIIyje U Ha KOje He MOXKEe /1a yTH4e
MIOITYT €KOHOMCKHX TPEH/10Ba, TPEHI0BA HA TPXKULITY, MOJIUTUYKHUX IIponuca, uTa. 3axBabyjyhu SWOT
aHAIM3M KOMIIaHHMj€ MOTY Ja yTBPJE CBOjy TPEHYTHY HO3MIMjy Ha TPXKHUIUTY Kao U IITa je TO WITO je
noTpeOHO Ja mpexy3My Kako OM OCTBapuiie MOCTaBJbEHE IMJbEBE. 10 3HAUM Ja je BaXHO Ja
MaKCHMH3HPajy CHare ca KojuMa pacrojiay, MHHHUMH3HPA]y c1ab0CTH W HACTOje Ja UX MPETBOPE Y

cHare, UICKOpUCTC HIaHCC U H36erHy HJIN CMabe IIPECTHC Y CBOM ITOCIIOBAGY.

Kana ananmm3upa cBoje cHare KoMmmaHja Tpeda Ja y3Me y 003up CBE OHO MTO J00pO pajd | IITO jOj
00e36ehyje mpemHOCT y OMHOCY Ha KOHKYypeHIu]y. CHary KOMIaHHje MOXKE Jla TpelCTaBjhba CaM
MPOM3BOJ MJIM YCIyra KOjoM ce 0aBHW, HHUCKE IICHE, JIOjaJlHH KYIIIM, KBAIUTETAaH MEHAIMEHT, UTI. To
3Ha4M J]a ce MOoJ cHarama KOMIIaHHje MOJpa3yMeBa CBE OHO IITO joj 06e30ehyje mpoduT u oIp>KuBO U

YCIICHIHO IMOCIOBaK:C.

3a pa3nuKy OJ cHara, ciiabocTh KOMIaHHje MPEACTaB/bajy CBE OHE HENOCTATKE KOjU Cy MPUCYTHH Y
MocioBaky M Koje Tpeba wucmpaBuTu. To Moxe Aa Oyde HEKOHKYpPEHTaH MPOM3BOJ, 3acTapelna
TEXHOJIOTHja, HEIOBOJbHU MPOU3BOIHU KananuTeTd, uta. CinabocTu ca KojuMa ce KoMianuja cycpehe y
CBOM IIOCJIOBamy Cy MOKa3aTesb OHOTa MITO Tpeba /1a ce MPOMEHHU WM MO00JbIIIa KaKo OM Ce OCTBAPHIIU
MOCTaBJHCHH ITUJBEBU. Jla OM TIOCTHUTIIE HAMIPEAaK y CBOM IMOCIOBaKkY KOMIIAaHU]jE MOPajy OUTH CIIpeMHE
Jla PEno3Hajy U UCKOPUCTE IIaHCe KOje UM ce yKaxy. To Moxke fa Oyne mopacTt Kopuiihema mporu3Boja

WIH yCiIyre, IpOMeHa Mpomnuca, MoryhHoOCT 3a pa3Boj HOBOT POU3BOJA WK YCIYyTe, UTH.

BaxHo je 1a komnanuje 6p30 pearyjy U UCKOpUCTe IIAaHCY Mpe CBOJUX KOHKYpeHaTa Kako Ou ocTBapuie

Behu npodurt. [IpunukoM aHaaM3e MOCIOBamka 32 KOMIIAHHU]E j€ BaXKHO J1a y3MY y 003Up M MPETHE WIN
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OTACHOCTH Ca KOJUMa C€ MOTY CYOUHMTH TOKOM CBOT TOCIIOBama Kao M Moryha permiema Kako ce He Ou
yrpo3miia CTaOWUIHOCT TocioBama. Kao mpeTme MOTy Ja ce jaBe jadame KOHKYpPEHIHje, yBehame

mope3a, U3MCHaA 3aKOHCKE PEryjiaTuBe, UTAH.

SWOT ananusa mpyxa MeHaIMEHTy KOMIIaHHj€ YBHJ y pa3jiore yclexa WM HeycIexa y MOCIOBambY
IITO CTBapa OCHOBY 3a (hOpMyNHcame YCIIeIIHEe CTpaTeryje nocioBama. 1o moapazyMena aa ce cHare
c1ab0CTH KOMITaHUje MOpajy YCKJIAJUTH ca IIaHcaMa M MpeTmhaMa Koje ¢y MpHCyTHE Ha Tpxkumry. Kao
Henocratak SWOT ananm3e Moke ce HaBECTH MOTYNHOCT HEJIOBOJbHE OOjeKTHBHOCTH MEHAlIMEHTa

MPUJIMKOM aHAJIM3€ CHara U ca1aboCTH KOMIaHHje, KOje MOTY OMTH CyOjeKTHBHO carje/IaHe.
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4. TIPUKYIIJBAIBE ITIOJATAKA U MAITUPAILE YIIOTPEBOM API AIPECE

[TocnoBHa amnukarnuja Cmapt Ctapt uMa 3a b Ja MOMOTHe OyayhuM mpeay3eTHHIMMA J1a TIPUKYTIe
paznuunte HHPOpPMaIMje U MOJATKE U3 00JIACTH KEJHEHOT TOCIOBakha KaKO OU 3arouelii akTHBHOCTH Ha
n3a0paHOM TPXHINTY. AIUTMKaIMja OM paania Ha MPUHIMITY MpeTpare WM 3aJaTHX KPUTEepHjymMa U
alropuTama, Ha OCHOBY Kojux Ou Oynyhu mpemy3eTHUK J00HMjao caBeTOaBHA pelliekha Koja Cy HacTala

Kao pe3ynrar AeMorpad)cKe aHain3e MOTSHIN]aTHUX KyTIala.

[Ipukynsbame noparaka 3a norpede Cmapt Crapt ammkanyje BpIIWIo 64 ce Ha OCHOBY 0Oa3e mojaTaka
AreHnyje 3a npuBpelHe peructpe u PemyOiauukor 3aBoja 3a CTaTHCTUKY. [ J1aBHM M3BOpP 3BaHUMYHUX
(buHaAHCHjCKUX W MPUBPEAHUX MH(POpPMAaIHja Koje cy 3HauajHe KaKo 3a MpeIy3eTHUKE Tako | 3a rpahane
npencraBiba AreHnmja 3a mnpuBpemne peructpe (AIIP). Ha 3Banmunom cajty AIIP-a 3axBaspyjyhu
nojaliiMa Koje JI0CTaBJbajy MPUBPEIHHU CYOjeKTH MOry ce mpoHahu mHGoOpMaIuje 0 perucTpoBaHUM
IPUBPEHUM JPYIITBHUMA U NPEAYy3€THULHMMA, BUXOBOM TPEHYTHOM CTAaTyCy y PErucTpy, HOCIOBHUM
pauynuma, uta. OBe nonmatke AIIP mpukymspa Tako mro Oynyhu mpemy3eTHUK a OM Ce permcTpoBao

Mopa J1a TIOIYHH JeIUHCTBEHY PETUCTPAIIMOHY IIPHjaBYy.

On mouerka 2018. roauHe AreHIMja 3a TPUBpPEIHE PETUCTPE yBela jeé MOTyhHOCT eNneKTpOHCKe
peructpanmje npexaysernuka [18]. To je omoryhwio ma ce perucrpamnmja yop3a Kao U Ja C€ CMame
TPOIIIKOBU OCHUBama npeay3eTHnuke Gupme. byayhu npemnysernunu caga umajy MoryhHocT na Oupajy
Ja JU CBOjJy PEruCTpalujy Xejle Ja HM3BpIIE EJICKTPOHCKHUM IyTeM WIM NyTeM CTaHIapIu30BaHHUX
obpazana AlIP-a. Hakon wusBpuene perucrpauuje AIIP Oynyhum mpeny3eTHunuma y capaimu ca
PenyOnmukum 3aBomom 3a cratuctuky U [lopeckoM yrmpaBoMm Jonesbyje MaTUyHU Opoj W TOPECKU
unentudukanuonu O6poj (IIMb) 3a ¢dupmy koja je ocHoBaHa. Ha 3BaHuuHOM cajTy AreHuuje 3a

MIPUBPE/IHE PETUCTPE TPEHYTHO je peructpoBaHo 271.206 npenyzerHuka [36].

OcuuBamem AlIP-a nmompuHeno ce onakmaBamy OTBapama M 3aTBapama Npeay3eha Kao W Jakmem
MpeBa3HIaKEHhy aJMHHACTPATHBHIX MpPENpeKa Koje mpare IoMeHyTe Tporiece. Y CKiIaay ca morpedbama
kopucHuka AIIP Moxe na M3a U Tako3BaHE CIELHUjalIHE apaH)XMaHe KOju ce u3pal)yjy Ha OCHOBY
KpUTEepHjyMa 3a 01a0Hp MojaTaka Koje jeé KOPUCHUK HaBeo y 3axXTeBy. TW KpUTEpUjyMH MOTY Aa Oydy
JeTaTHOCT, TEPUTOPHja, H3HOC MTOCTIOBHUX MPUX0/a, oJabpaHa mpaBHa JIMIa IpeMa CIUCKY KOPHCHUKA,
utna. [19]. To xopucHuimma omoryhasa ga 6p30 u eukacHO MpUKyIe moaaTke kKoju he um omoryhutu

Jla aHAJIM3KPa]y KOHKYPEHIH]Y, J1a IpaTe u u3adepy MOCIOBHE MapTHEPE, J1a UCTPAXKE TPIKUIITE, T/,
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Opranmsanyja Koja je 3aaykeHa 3a 00aBJbalkbe CTATUCTUYKMX aKTUBHOCTH y PenyOmumu CpOuju je

PenyOnnuku 3aBoj| 3a CTAaTHCTUKY. 3a WACHTU(PUKAIM]Y TPEHAOBA HA TPXKUIITY CTATUCTHYKH TOJAIU

NpeJCTaB/bajy 3HauajaH u3BOp uMH(popMmanuja. PermyOmuuku 3aBoj 3a cTaTucTUKy oOaBiba cieaehe

nociose [20]:

CIpoBOhCHE CTATUCTUYKHX WCTPAXHMBAMKA: IPUKYIUbalke, 00pana, aHaiu3a M 00jaBJbHBAHE
CTaTHCTHUYKUX IOJaTaKa

yBOheme 1 Bol)eme CTaTUCTUUKKX Perucrapa, NpuripeMa u JOHOMICHE CTATUCTUYKUX CTaHaapaa

npunpeMa nNCToroaumbUX CTATUCTHUYIKUX MTpoTrpaMa U roOAUIIBbUX UMIINICMCHTAIUOHUX I1IJIAHOBA

uspaljyje CTaTUCTUYKE FOMIIbAKE, TOCTaBJba 3BaHUYHE CTATUCTHYKE pe3yiraTe Mel)yHaposHuM
opraHm3arujama

dbopmupa 1 opKaBa CUCTEME HAIIMOHATHUX padyHa

obaBsba mojaTHe moTpebe oOpaje mojaraka 3a YHHBEP3UTETE, HAydHE MHCTHTYTE, HMPUBPEIHE

KOMODE, UT/I.

PSSYJ'ITaTI/I CTaTUCTUYKUX NCTPAXKXKUBAbA KOje CIIpOBOAU PCHY6HI/I‘H{I/I 3aBOJ 3a CTATUCTUKY AOCTYIIHU CY

Ha HHUXOBOM BeD cajTy Ha KOjeM CC€ HaJladu N JUCCMHHAIIKMOHA 0aza rmoaaTraka KOja CaApiKu IIOJAaTKE

copTupaHe o obyacTuma u nopodIacTuMa. McTpakuBama ce yrilaBHOM CIIPOBOIC MYTEM EJICKTPOHCKOT

IMPpUKYIJbaba MoAaTaKa IolnymbaBalkbEeM €-YIIUTHHKA.
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5. IITA JE GOOGLE API?

Google APl cy wunrepdejcu 3a mporpammpamse amiukanuja (APl) koje je passuo Google koju
oMoryhaBajy komyHukanujy ca Google ycnyrama u \muxoBy UHTErpauujy y apyre yciyre. [Ipumepu 3a
to cy Search, Gmail, Translate unu Google mamne. Arumkanuje Tpehux ctpaHa MOTy Jia KOPHUCTE OBE

API| na 6u uckopucTHIIC WK TPOIUpHIIe (PYHKITMOHATHOCT TocTojehux yciyra.

API| npyxa (yHKIMOHATHOCT MOMYT aHAJIUTUKE, MAIIMHCKOT yuema kao yciyre (API 3a npeasubhame)
WIM TPUCTYNa KOPUCHUYKHM MojanmMa (Kajaa je Jara JI03BoJia 3a YhTame mojaaraka). Jpyru Baxan
npumep je yrpahena Google mama Ha BeO cajry, mro ce Moxe noctuhu kopunihemem APl 3a ctatnuke

Mmare [32].

5.1. KAKO ®YHKIIMOHHUIIE GOOGLE API?

Kana Buaure aunamuyny mnpupony Google mama, Moriud OHMCTe MOMHUCIUTH Ja C€ HEIITO MarudHo
JieTiaBa uCro xayoe. Anu y Tome 3aucra Hema Huuer marmuror. Camo HTML, CSS u JavaScript pane
3ajenHo. [Lmouuniie Mare Cy cimKe Koje ce YUHTaBajy y MO3aIUHU ca AjaX TI03UBUMA U 3aTUM ce yOaIryjy
y <div> ma HTML crpanunu. [lok ce kpehere mo wmamu, APl mabe uHpOpMmanuje 0 HOBUM
KOOpJIMHATaMa U HUBOMMA 3yMUpama Ajax 1mo3uBa mare kKoju Bpahajy HoBe cimke. M To je To! Hema

HUKaKBe Maruje.

Cam API ce y ocHoBH cactoju o JavaScript maTtoreka Koje cajapike Kjiace ca MeTojama W CBOjCTBUMA
KOje MO)KeTe KOPUCTHUTH Jla OMCTe Malu peKsin Kako Ja ce monama. [lIta cy To TauHO 4acoBU U KaKo MX

KOPHUCTHUTH je IiIaBHa Tema. [32]

<div class="gmap">
<div id="map"></div>
<script
src="https://maps.googleapis.com/maps/api/js?key=AlzaSyBuCOGEY nzrcDwJ8-
FLCghoPQodd6PHPk&callback=initMap™ async defer></script>
<script>
var map;
function initMap() {
map = new google.maps.Map(document.getElementByld('map’), {
center: {lat: 44.800, Ing: 20.389},

zoom: 8

34




hok
}

</script>

</div>

Google API kox y anmukanuju.

5.2. ITA JE GOOGLE CLOUD?

Csu cmo 110 caza curypro uyiu 3a Cloud, wim y cprickom npeBoy O01ak, a ueMy OH 3alpaBo CIIYKU U
IITa OH O3Ha4aBa peTKo Ko 3Ha. Google je 00jaBHO TEKCTyallHU cajpraj KOjU TO CBE JICMO 00jallmbaBa.
Ysanak je o0jaBibeH 300 BbHXOBOT HOBOT orepatuBHOT cucrema Chrome OS koju je HaMemeH caMo 3a

Cloud.

Hakne, kao mro Bumute, Cloud mpencraBba MHTepHET, Tj. CMeIITalke KOPUCHHYKHX I10/aTaKa,
uHpOpMaIlja U CBEra OCTalo Ha ylajbeHE CepBepe, a He JIOKAIHO Ha padyHap. Y KIHITY BHIUTE KaKo
KOPUCHUK ITPaBH JOKYMEHT y 00jaKky, y3 momoh Google Docs, u y Toky pajga My ce padyyHap yHHUINTaBa
Ha HajOpyTamHuje Moryhe HadmHe, HaKOT Tora J00Wja HOBE M Y3 MOMOh HHX MOHOBO MPHUCTYIIA CBOM
3aloueToM JIOKyMEHTY M HAacTaBJba Ja Pagdl Ha HEMy. Y OBOM BHAEO KIHUIY je JITIO O0jallmbeHo U

npezcraBibeHo 1mTa je To Cloud u koje cy mwerose npeanoctu. [34]

Google Cloud Platform (GCP) kojy nyau Google, je ckyn ycayra padyHapcTBa y 00JIaKy KOjU paad Ha
UCTOj MHPpACTPYKTYpHu Kojy GOOgle HHTepHO KOPUCTHU 3a CBOjE MPOU3BOJIC 33 KPajihe KOPHCHUKE, Kao
wto cy Google nperpara, Gmail, Google disk u YouTube. ITopen ckyma anara 3a ymnpaBibarbe, Mpyxka
HU3 MOJYJNapHUX ychuyra y oOnaky ykJbydyjyhu padyHapcTBO, CKIaIUINTEHE MOJaTaka, aHAIUTHKY
[oJlIaTaka M MAIMHCKO y4eme. 3a perucrpanyjy cy MnoTpeOHU Mojaly O KPEeIWTHO] KapTULU WIH

0aHKOBHOM pauyHy. [34]

5.3. KAKO ®YHKIIMOHHUIIE GOOGLE CLOUD?

Google Cloud Platform mpyxa undpactpykrypy kao ycayry, [lnardopmy kao yciayry u padyHapcka

OKpYyXema 0e3 ceppepa.
VY anpury 2008. r. Google je najaBuo App Engine, mnargopmy 3a pa3Boj 1 XOCTOBame BeO ariukanuja y

IEHTpUMa MoJaTaka KojuMa ymnpaBiba Google, mro je Omma mpBa ycmyra padyHapcTBa y oOJaKy

KOMIIaHHje. Yciyra je mocrana ommre AocTynHa y HoBemOpy 2011. Ox nHajae App Engine, Google je
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707120 BHIIE yCIIyra y o0aky Ha miardopmu. [34]

Google Cloud Platform je neo Google Cloud, koju ykibyuyje uadpactpykTypy jaBHOr obinaka Google
Cloud Platform, xao u Google Workspace (G Suite), mociosHe Bepsuje Android u ChromeQOS wu
uHtepdejce 3a nporpamupame arukanyja (API) 3a mammHe 3a yciyre ¥ MOApIIKY YUY€y U Malupama

npenyseha. [34]
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6. IPAKTUYHA IPUMEHA ®YHKIIUJA AIIVINKAIIUJE

[Tpukynsbajyhu nnpopmanrje u3 o0IaCTH aHAIN3E U TapreTUpamba TPXKULITA Pa3BUIIA CE UEja 32 Pa3Boj
aruIMKalyje Koja ou momoria OyayhuM npemy3eTHUIMMA J1a TOOH]y pa3auduTe HHPOPMAIIHje U TOJaTKe
13 00JacTH JKeJbeHOT TociioBama. Ha Taj HaumH Oyayhum mnpeay3eTHHIIMMa OM C€ OJIAKIIaio J1a
3aMoYHy aKTUBHOCTH Ha n3aOpaHoM TpxkuiuTy. Kao mro cmo Beh HanmoMeHynu armukanyja Ou paauia
Ha TIPUHIIUITY TPETpare WIKA 331aTUX KPUTEPHjyMa U aJiropuTama, Ha OCHOBY KOjUX OM KOPHCHHUK Ipe
cBera J00Mjao CaBeTO/JaBHA PEIICHa 0 KOjUX C€ JOMUIO JAeMOTrpad)cKoM aHAIM30M TOTCHIIMjaTHUX
kymana. Ha ocHOBy momaraka w3 PemyOnmudkor 3aBoja 3a CTaTHCTUKY W ATCHIUjE 3a TPUBPEIHE

peructpe axxypupaia ou ce 6a3a nogaraka y OKBUpPY aruidKaiuje.

I'paduuku mpuka3 ¢yHkumonucama Cmapt CrapT ammkanyje NMpHKa3aH je HA CIUOM 5. KOja HaMm
MOKa3yje Kako (DyHKIIMOHUIIIE TPOoLeC MPUKYIJbakha MOTPEOHUX MOoJaTaKa 3a KOPUCHHUKA M KaKo ce TH

MOJIally JOCTaBJba]y KOPUCHUKY.

Peny6anukmn
3aBop 3a
CTaTUCTUKY
KopucHuk CMAPT
nporpama CTAPT MUHTepHa 6a3a
nopartaka

AreHumja 3a
npuBpeaHe
perucrtpe

Cnuka 5. - Ilpoyec ¢hynxkyuonucara Cuapm Cmapm annuxayuje

VY HacTaBKy paja kpo3 ciauke hemo o6jacHM Kako rmporpam o0aBiba (QyHKIMje Kao IITO Cy Mpey3uMame
ajpeca M TpUKA3UBAKE JIOIUPAHUX cyOjekaTa Kao U rpadUyKyd MPHKa3 YBE3EHUX QHITPUpPAHUX
MoJlaTaka BEe3aHMX 3a Mpeay3eTHUKe, A00aBjbauye, KOHKYPEHIIN]Y U CelulITa npeay3eTHuka npexko API
anpece. IlonaTke Koje mpHKa3yjeMO y HAcCTaBKy paja CMO Ipey3elu Off PeJIeBaHTHUX HMHCTUTYIH]ja

HaKOH IITO CMO IIJIaTHUJIX 3a BbUXOBO KOpI/II_HhCH)C.
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6.1. ITA JE PHP UTJAE CE IPUMEBYJE?

PHP (pexypsuBuu akponum 3a PHP: (Hipertext processor) je HOIMpOKO pacmpoCTpameH je3HK 3a
CKPHUNTOBAWkE OMNIITe HAMEHE OTBOPEHOT KOJla KOjHU je TMOoce0HO morojaH 3a BeO pa3Boj U MOXKE Ce

yrpaautu y HTML. Jleno, anu mra to 3naun? [Ipumep:

<IDOCTIPE HTML>
<HTML>
<head>
<title>Primer</title>
</head>
<bodi>
<?PHP
echo "Zdravo, ja sam PHP skript!";
7>
</bodi>
</HTML>

Ipumep 1- Y6oonu npumep

YmecTo MHOIITBA KoMaHau 3a u3ina3 HTML (kao mro ce Buau y C mim PERL), PHP crpanune campixe
HTML ca yrpahenum komom koju paau ,.HemTo* (y OBOM clly4ajy, HCOUIIUTE ,,37paBo, ja cam PHP

"6

ckpunra!). PHP xon ce Hanasu y cnenmjaaiHuM HHCTpYKIIMjaMa 3a Io4YeTak U kpaj oopane <?PHP u 7>

Koje BaMm oMmoryhaBajy na npehere y u u3 "PHP pexuma.

Owo miro pasnukyje PHP ox Heuera momyt JavaScript Ha cTpaHu KJIHMjeHTa je TO IITO Ce KOJI U3BpIIIaBa
Ha cepBepy, rerepuimryhu HTML koju ce 3arum masse knujeHty. KnmjeHT Oum mpumuo pesynrate
MOKpeTama Te CKPUIITE, alu He OM 3HAO IIITa je OCHOBHU KOJ. MoxeTe 4ak J1a KoH(pUrypuiiere cBoj BeO
cepBep nma obpahyje ce Bame HTML patoreke momohy PHP-a, a onma 3amcra Hema HaumHa Ja

KOPHUCHUIIA MOTY J1a KaXy IIITa UMAaTe Y PyKaBy.

Haj6ospu neo ymotpede PHP-a je To mTo je u3y3eTHO jeIHOCTaBaH 3a MOYETHUKE, alld HYJAH MHOTE
HanpegHe (yHkuje 3a mpodecuoHadHe nporpamepe. Hemojre ce miuammTH Ja MPOYHMTATE AYTadyKy
nucty PHP-oBux dynkinja. MoxeTre yCKOYUTH, 32 KpaTKO BpeMe, W MOYeTH Jia MHIIETE jeTHOCTABHE

CKPHIITE 32 HEKOJIUKO caTtu. [35]
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6.2. ITA JE TO XAMPP?

XAMPP je GecriiaTHU IMakeT OTBOPEHUX YKPIITEHHX Iutatdopmu 3a BeO cepBepe. [Iporpam je pas3BujeH
on crpane Apache Friends. Cacroju ce yrimaBauom ox Apache HTTP cepsepa, 6a3e nomaraka MariaDB u
Tymaua 3a ckpunre Harnucane Ha PHP u Perl nporpamckum jesunmma. Bynyhu na Behuna crBapHHX
npuMeHa BeO cepBepa KOPUCTH UCTE KOMIIOHEHTE Kao Xampp, To omoryhasa npesna3ak ca JOKaJTHOT TeCT

cepBepa Ha xxuBH cepBep. [Ipumep u3riena XAMPP nporpama je npukaszad Ha cluiu 6.

XAMPP Control Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019] - m X
pr XAMPP Control Panel v3.2.4
Modules ’

Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions W
Apache Stat | Ade Config | Logs B Sher
MySQL Start Adm Config Logs Explorer
FileZila Start Adn Config Logs B Services
Mercury Start Admin Config Logs ) Help
Tomcat Start Adimin Config Logs il out
2:09:27 PM [main) there will be a secunty dialogue or things will break! So think A
2:09:27 PM  [main] about running this application with administrator rights!
M [main] XAMPP Installation Directory: “c:\xampp\"
A [main] Checking for prerequisites
09:28 PM [main)] All prerequisites found
.28 PM [main] Initializing Modules
3 PM [main] Starting Check-Timer
1 [main] Control Panel Ready

Cnuxa 6. — Ilpukas uzeneoa XAMPP npoepama

JemHOocTaBHOCT MpuMeHe Xampp-a 3Ha4yM J1a mporpamep Moxke Op30 H jemHocTaBHO WHCTamupatan Wamp
wi Lamp Ha onepaTHBHM cuCTeM, C MpeaHomhy y OJHOCY Ha yoOMuajeHe MporpaMcKe T0JaTKe Kao

rro cy WordPress u Joomla [36].

6.3. AIPECHH MOJALIA

3a motpebe u3pajie OBOT 3aBPIIHOT paja KOPUCTUIM ¢MO Iporpamcku jesuk PHP kako 6u nmpuxaszanu
JIEMO Bep3Hjy Mporpama, a MmoJaly Koje aridkannja KopucTu Hamaze ce y CSV dopmary paau Gosbe
yckiaheHocTu ca camMuM koiom. Maeja je ma amnmmkanuja Oyae JOCTYITHA CBUM KOPHUCHHIIMMA KOJU
nocenyjy moounne ypehaje. Jla 6u momnum 1o aapecHHX mojaTaka MOTPEOHO je 1a KOPUCTUMO OIIIHUjY

yduTaBamka U JIMCTakba IoJaTaKa.
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Ha ciumm 7. kpo3 €0 mporpaMcKor Koja MprKa3aid CMO Kako (GpyHKIIMOHHMIIE TOMeHyTa omuuja. Kao
mro cMo Beh momeHynm ¢’ 003upoM jga je y muTamy JeMO Bep3Hja mporpama KOpUCHHUKY he ce
M3IIUCTATH 11e0 u3adbpanu ¢aji, jep kopuirheme HapeaHUjuX (GuUaTepa 3a JUCTAkE MOoJaTaKa jOIl YBEK
uuje goctynHo. Ommuja GET load file omoryhasa na ce yuntajy momanu koju ce Hanase y popmu CSV

(dajna Ha onpeheHoj aapecH, a Ha Taj HAYMH IPOrpaM pa3zyMe U MpUKa3yje TpakeHe MoIaTKe.

<?php

$csv = array();

if(isset($_GETT['load_file'])){
$file=$ _GET['load_file;
$csv = array_map('str_getcsv', file($file));
$table_label = array();
for($i = 0; $i < sizeof($csv[0]); $i++){

array_push($table_label, $csv[0][$i]);

array_walk($csv, function(&$a) use ($csv){
$a = array_combine(str_replace("\ufeff", ", $csv[0]), $a);

b _
array_shift($csv);

7>

C O localhost/smart_start/i

’ Capajeso
Sarajev:

Cruxa 7. - Jlucmare nooamaxa npoepama CMAPT CTAPT
[Tyrem JIUCT omnuuje kKoOpucHUK 100H]ja yBHU Y CBE MOJATKE KOJU ce Haslaze y 0a3u mojaraxka. AKo ce

KOPHCHUK OJTY4H J1a u3abepe oMM}y J1a U3JINCTa apecHe MOoIaTKe lheMy he ce Ha eKpaHy 110jaBUTH
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nH(popMaIrje Koje cy Be3aHe 3a aapecy Mpeay3eTHHUKA Kao MITO CY:
e Maruunubpoj
o TunAnpece
e VYiuna
e Kyhuubpoj
e [IAK
e Mecrto

e Ormmrruaa

« Oxpyr
e Jlomaraullomanu

e Cmpar

e Cran

e (CroBo

e [lomranckubpoj

e Hasusllomrre.

W3nucrane mogaTke KOPHUCHUK MOKC a OAUITaMIla UK a UX MPCYy3Me Yy HI/IcaHOj /eJ'IeKTPOHCKOj (1)OpMI/I

Kao IITO CE MOYKE BUIETH HA CIUIH &.

3 music,

Knibro)  PAK 5 Naziep
1100
Grat Eeogra 1147 geoqran
08 Maps  Stampanie 2a dostavu st fengracR Grag Beoqrat 11030 gengra
e 25 dostav po ! : 2 Beagrad oo Grad Beograd " Sajinci
s0qratRakolc rat Beograt 1100 senqrat
= ca) Beorat-Rakovica G Beograd 1105
BeagracRak et Beograd
R E ’ BeagradRakor Grad Beograd
Seograc-Rak G Beograt 1100
rad Rakovics Beoqrat-Rakoic G Beograd 1105
rad Rako G Beogra
oaratRik rad Beograd 11000
Seograc-Rak G Beograt 1100

Bengrar Grad Beoprat 11090

‘Spajl Adrese pa Forekgn K ke = ok BeogracRakoric Grad Bzograg

Migka Kranjca 2 Bengrat Rak trad Beagrat 11030
e s Filota Mifaila E I Bengrat Rek Grad Beagran 11030
Borska Bengrathf Grad Beagray 11030
Demografia a Pilota Ratka 2 k BeograckRak Grad Beograd "
a0 gratRakovica a Bogra 11030
Bengrat-Rakovica Grad Beagran 11080
Bengrathf Grad Beagray 11030
Wi Dim 0 k oqraRak Grad Beograd "
Delovi 2 Bengrat Rakovic: Grad Beograt 11030
2 Divizie Bengrat-Rakovica Grad Beagran 11030 Raknvica
Spaji inansse o Fareign Key Opkna kovic ogracRals Grad Beagrad 109
Patrjarha Joanikija k Beograd Rak rad Beograil 11030
Mepe. Bengrat Rek Grad Beograt 11030 Bengrat
BengrathR Grad Beagran 11030 Bengrat 109
B R ograg-Rak Grad Beograg
Beograd Rk rad Beopra 11030

Fattjara Dimitrija I Bengrar-Rak Grad Beoprat 11000

Cnuka 8. - Mznucmanu nooayu
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6.4. PUHAHCUJCKHU U3BELITAJA

Ha cimumum kxoja ce Hama3W HCIOJ TEKCTa MOXKE C€ BUJCTH KaKo W3riena (DUHAHCHjCKH H3BEITA]
alIMKaIyje y KOMe ce Hajla3e peaJlHd MOoJalM KOoju Cy y3 CBe mpaBHe HOpMe mpeyszetu u3 AlIP-a.
DuUHAHCH]CKU U3BEIITA] j& jelaH OJ] aJyTa aluIhKaIlKje jep MoKa3yje Kako je Mpeay3eTHUK U3 Mecera y
Mecell M U3 TOAMHE Y TOJIMHY pa3BHjao CBOje MocioBame. [loganm Koju ce MOry BUACTH Cy MPHKa3aHH
kpo3 AOIIE. AOIIU cy karteropuje ¢dakTopa (HUHAHCH]CKOT H3BEIITaja KOJU MPEAY3€THHK JOCTaBJbha
AIIP-y. AOIIM cy mnoceOHe kareropwje OwuiaHca cTama M OuwiaHca ycrnexa y (UHAHCH|CKUM

u3Bemrajuma. AOIIU koju ce KopucTe y aruiiKaIuju cy:

e AOII 0402
e AOII 1002
e AOII 1024
e AOII 1026
e AOIl 1023
e AOII1019
e AOII 1063
e AOII 1064
e AOII 1065

[Topen AOIIA y u3BemiTajy ce MOTy BUJETH U cienehu mojamu Kao mro cy:
e  Maruunubpoj
e HasuslIpaBuorJluna
e Mecrto

e Viuna u 6poj

42



né
Mproruh G3HMUE
Fpane=
Mrkonjic Grad

Jajue

2 SBOPHHK
Jajce .

Ivomik
Tpa.—'sllnkguHHuu
Travnik
) Zenica

a
Butes A1)

Mapa  Stampanje

ByrojHo

Uiitaj CSV

Spoji Adrese

AdresniPodaci

Demografija

Spoj Adrese po Foreign Key-u

Spoji finansije

AdresniPodaci

Demog

Spoji finansije po Foreign Key

LCLEIS
Knin  *
o

Maticni
broj

60542597

Maticni
broj

60542597

[ pravnog

SAMOSTALNA
ZANATSKA
TR INSKD
PEKARSKA
RADNJA

SAMARDZIJA
PR BEOGRAD
(RAKOVICA)

SAMOSTALNA

ACKA

A LELA
DANIJELA
DJUKIC
PREDUZETNIK
BEOGRAD
(RAKOVIC

SAMOSTALNA
ZANATSKA

ISTALNA
ZANATSK
PEKARSKA

Beograd-

Rak

Mesto

Beogr
Rak

INusHo

Vidikovacki
venac 106
b

ogdana
24

Ulica i broj

Omladinsko
SetaliSte 8

H”géjlno Vitez

AOP  AOP
0402 1002

414 11044 O

AOP  AOP

0402 1002

£14 8560

Bucoko A
Visoko” CapajeBo
Sarajevo

AOP  AOP  AOP
026 1023 1019

219 4064 27

Aop
1019

AOP  AOP  AOP
1063 1064 1065

0 74 0 2015

2015

2015

2015

ADP ADp
1063 4 1065

1,704 0 7 0

Cnuka 9. — llpuxaz AOII-a npedyzemnuxa
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Cnuxa 10. - Ilpuxaz demoepaguje y npoepamy Cmapm Cmapm

Hemorpadcka aHanm3a cy TOJalM Koje jaBHO o0jaBibyje PemyOnmudku 3aBoj 3a CTaTHCTHKY.
Hemorpadcka aHanm3a ce MOXKe IMPEICTAaBUTH Kao aHAW3a TOIyJIalije Koja )K|uBH Ha oApeheHoM aeny
HaceJba, OIITUHE, TPaja, 3eMibe UTI. Ha ocHOBY KOoHCynTanuja ca ocodbama koje paae y P33C nobujena
je moBpatHa mH(popMalMja, aa je Hajoosba Moryha gemorpadcka aHanmsa OHa Koja ce CIPOBOAM Ha
TEPUTOPHjU MecHe 3ajenuutie. Tako cy u y mporpamy Cmapt CtapT neMorpad)CKu IMoaaIH MoAeJbeHHU 10
MecHMM 3ajenHuniama. basa momartaka mocemyje nemorpadcke MoJaTKE 3a CBE MECHE 3ajelHUIle Ha
Teputopuju rpaga beorpana, kao u gemorpadceke noaatke 3a repuportujy Penyonuke CpoOuje. [lonamu

3a Teputopujy Penyomnke Cpb6uje cy y da3u npunarohaBama 3a puHaIHY Bep3ujy Iporpama.
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Cnuxa 11. - Ilpuxas ocnosnux nodamaxa 3a ceaxoe npedyszemuuxa y Cmapm Cmapm-y

Kao mTo ce moxe BueTy Ha ciuuu 11 Hanase ce mojauy o npeay3eTHULMMA KOjH Cy Npey3eTu u3 6asze
nonaraka AIIP-a. [Togauu koju ce Hanase y nporpamy cy:
1. Maruunubpoj
Craryc
ITocnosaoMme
CkpahenollocnoBaolme
HNarymOcHuBama
HarymPerucrpanuje
[MudpallperexnellenatHocTn
HasuslIperexne/lenatnoctu

II1b

© 0o N o g bk~ w0 DN

10. BenmmuunallpaBHor/Iuma

11. Ogaocu
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@ localhost,

Capajeso
Sarajevo

Cnuxa 12. - Ilpuxa3z uzodsojenux noxayuja 3a ceaxoe npedysemuuxa y Cmapm Cmapm-y

Ha ciumm 12 ce Moke BHIeTH NpUKa3 U3IBOjEHHX JIOKalMja Mpeay3eTHukKa. M3nBojeHe nokaiuje
Mpely3eTHUKA MPEICTaB/bajy HBUXOBE EKCIIO3UTYype Ha JioKaljama Koje HUCy camo cequiira Beh u

HBUXOBH JIPYTH TIOCIIOBHU MPOCTOPH Y BBUXOBUM IPEAY3€THHUKUM 00JIaCTHMA.
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Cnuxa 13. - Uzened mane Cpouje ca ceum npedysemuuyuma y 6asu

Ha cnmmm 13. moxe ce BuaeTn u3ries komiuietne marne Permyonuke CpOuje ca u3IBOjeHUM JIOKaIyjamMa

Ipeny3eTHUKa KOju ce Haja3e y 6a3u nporpama Cmapt Crapr.

6.5. MIPOLIEC YHAIIPEBEIBA AIIVIMKAIIUJE

IIponiec ynanpehewa annukanuje moryhe je moctuhu mpebanuBameM MporpaMa y MPOrpaMCKH je3HMK
Python. Jenan ox pasnora 3ammTo cMo 01a0paiy HaBeIeH! MPOTPaMCKH je3HK je IITO je OH Kao U opmat
mporpama opjeHTHcaH Ha BeO moctaBky. [lopen Tora, mporpamcku jesuk Python kopuctu HajHOBHjE
TEXHOJIOTHj€ 3a MPHUKYIUbAWkE II0/IaTaka oOJ KOPHUCHUKA M JIaKy IPaBHO pErylvcaHy MpHUMEHY
,komaunha®, koju OM ce MOCTaBMIM y IpOrpaM M Ha Taj HauuH oMoryhmim nobujame MOBpaTHUX
uHpopManMja oJf KOpHCHHUKA. Joml jeaHa OJ MPEIHOCTH OBOT NPOTPAMCKOr je3uKa je M Heroma

(IeKCUOMITHOCT HITO Ce TUYE pajia Ha PA3IMYUTUM I1aThopMama.
Kana rosopumo o mporecy yHampehema amimkangje y o03up MOpaMo /1a y3MEMO U KOMIIETEHIIHje 3a

pazl y HaBeJICHOM IPOTPaMCKOM je3HKY. Y Mpakcu Ou TO MoJpa3yMeBallo J1a je OCUM 3Hamha HEOIIXOTHOT

3a pa3Boj Mporpama, MoTpeOHo mpohu W JOJATHY €IyKalujy Koja ¢ OJHOCH HCKJbYYMBO Ha paj y
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nporpamckom jesuky Python. Jpyra ommuja moapa3syMeBa aHrakoBame Iporpamepa Koju je CTpydmak
3a HaBeACHY 00J1acT, a Koju Ou 3a cBoje yciyre 6mo MarepujaiaHo HarpaheHn. CBakako Ja aHTa)XKOBambe

Tpeher uIa U3KUCKyje U ycarjallaBame ca BbUM, YAME Ce YTUUE Ha IIPOAYKaBambe caMOr' TOKa Ipoleca

yHanpehema.

Jom jeman ox BuaoOBa yHamnpehema arumkalyje jecte ynamnpeheme nocrojeher xoctunra. To 61 3HaUMIIO
3aKyn OoJber cepBepa, 00JbUX yciyra UTA. WTO OW 3HAYMIIO Ja ce y 003Up MOpajy Y3€TH U TPOIIKOBH
KOjU HAacTajy ca OBHM IporecoM. Kama roBopuMo O TPOIIKOBHMA HE CMEMO M30CTaBUTH HHU CTAaBKY
ayTomaru3aluje CHUCTeMa y IMOTIYHOCTH. Mako ayromaru3amnuja cucTeMa JOBOIHM 10 pa3BOja HOBHX
anropuTaMa M BUXOBOT aJaNTUpama rmocrojehemM nporpamy He Tpeba 3aHEMAapUTH YUILCHUILY /1a j€ OB3j
nporec u3y3eTHo ckyn. OcuM Tora 3a UMILIEMEHTAIH]y TaKBOT MporpaMa MOoTpeOHO je aHTaXOBaTH U

BeO aZIMHHUCTpATOpa KOju OM IMpOorpaM Kao TakaB MOPAo Ja OJprKaBa.

3a mpotiec yHamnpehema ammkaiyje 3Ha4ajHO je Ja MOcToju U oueHa codrepa. To Ou 3HauMIoO na
MOCTOjU OIja Koja Om omoryhaBama ga ce ocraBe KOMEHTapW, Kako OHU TIO3MTUBHH KOjU Ou
JOTIPUHENHN J1a Cce carjieflajy MO3UTHBHE CTpPAHE AaluTMKalyje, TaKO M OHW KPUTHYKUA Koju Ou Owim
MEpOJIaBHU Jla C€ carjie[iajy HeraTHMBHE CTpaHe, W Jla Ce Ha OCHOBY HHX JIONpUHECE yHamnpehemwy
nocrojeher cucrema u yciyra. butan acnekt mnpoiieca yHanpehema annukanuje je u yHanpehemwe 6aze

nojaraka. To Ou 3HaYMI0 MOryhHOCT J1a ce 3a Mame BpeMeHa 00pa/Ii BUIIIC 3aXTEBa.

Jom jenna moryhHocT kojy Tpeba y3eTu y 003up Kajia TOBOPUMO O Mpoliecy yHanpehema amiukammje je
CKJIaname yropopa u nobujame APl agpece on areHuuje koja ce 6aBu M3/1aBalb-eM HEKPETHHUHA Kako Ou
nobunu uHGOpMaIje OKO TOoCIOBHOT Tmpoctopa. Ilopem Tora Tpeba pasmorputu u MoryhHocT

ckiamnama yrosopa ca AIIP-om na codtBep Oyne mwrUxoBa J0aTHA alTMKaIlH]a.

[Tpunukom pazmaTpama mnpolieca yHanpehemwa aminkanyje Tpeda pa3MUIUbaTH U 0 BEeHOj 6e30eqHoCTH
MpU 4YeMy MOKEMO TOBOPUTH O 3aIlITHUTH HW3BOPHOT MPOTPAMCKOT Koja. 3a BeO aruidkaiuje je
KapakTepUCTUYHO JIa Halajadd IyTeM BeO mperyiefada Mory Johu 0 M3BOPHOT MPOTPAMCKOT KOJa.
300r TOra je Ba)XHO MMILJIEMEHTHPATH Pa3InuUTe METOJIE 3allTHTE Koje he MTo Mame yTULATH Ha paj
arIMKalyje u ycrnopasaru je. Mako mpuMeHa OBUX METO/a HE MOKE CTOIMOCTOTHO Jia 3aIITUTH KO O]l

Kkpabe, MOXe 1a YYUHU TTOCTYIaK KOMIUTMKOBAHHUM, IIITO TOBOJIM /IO TOTA JIa HAIala4yu OJyCTaHy.

48



Panmu Oosber pazymeBama o0OjacHMheMO 3alITUTy HM3BOPHOT TIPOTPAMCKOT KOJAa HAMMCAHOT BeO
MIPOrPaMCKHUM J€3UKOM ¢’ 003UpOM J]a CMO H-era KOPUCTUIIH 3a MPUKa3 IeMO Bep3Hje mporpama, a Takohe
Y M3BOPHOT KOJIa HAIMCAHOT y MPOrpamMcKoM je3uky Python, jep kao miro cMo 1 HaBenu cMaTpaMo Ja ou
npebanMBame aruIMKaIMje y OBaj MPOTPaMCKU je3WK JOBEIO 10 HeHor yHampehema. Pesynrarte
HCTpakKMBama Ha OBY TeMy Koje cy cipoBenu [lnama, Kanyxa u lllyman 2019. ronune, npukazahemo y
HacTaBky paga. OHM cy neduHUCANM M3BOPHU MPOrPAMCKH KOJ KAao HHTENEKTYalHO BIACHHILITBO

nojeuHIIa, rpyne win npeayseha [23].

PHP nporpaMcku je3uk je morogaH 3a u3paay pa3IudyuTHX BpcTa BeO arimkamnuja, omoryhasa pan ca
0azama IMojaTraka, a KOPUCTH C€ U Kao pa3BojHa IiuaTdopMa 3a HMHTEPHET CTpaHULE KOje Cy
uHTepakThBHE. 3a PHP mporpamcku je3nk kapakTepCUTHYHO je /1a ¢ U3BOPHHU KOJ IPBO KOMITajiIHpa y
Bytecode koju ce 3atum mHTepnpetupa. 3a uHTepnperanujy PHP u3BopHor koma kopuctu ce Zend
MOTOp Koju nomaxke PHP mpu ynpasibamy crangapHUM cepBUCHMA KOjU Cy KapaKTEPUCTUYHU 32 OBaj
jesuk. [lomohy PHP untepnperepa kopucHUK Moke Jja BUAM U3BOPHU MPOrpaMcKu KoJ. MI3BopHU Ko7 Y
PHP nporpamckom jesuky moryhe je 3amrtutu xopumhemem PHP eHkonmepa, kao W KOMIajiupameM
PHP u3Bopnor nporpamckor koga y .NET jesux, C++, Java, utx., ynme Hanaa4y U3BOPHH KOJ BUIIIE HE
MOX€E Ja BUIM y OOJMKY TeKcTa. 3a 3allTHTYy M3BOPHOI HporpaMmckor kojga HamucaHor y PHP
POrPaMCKOM je3UKy MOXKEMO Jia KOpUCTUMO anaT moja HasuBoM Zend Guard koju onemoryhara

JEKOUPAhe U3BOPHOT MIPOTPAMCKOT KOJa KOjH je €HKOAUPaH y3 MOMOh mera.

Python mporpaMcku je3uk ce KOPHCTH 3a OIIITE HpOrpaMUpame aruidKalyja, 3a ayTOMaTH3alH]jy
UMHTepakija ca BeO HpeTpakMBauuMa, a MHoOre Benuke Oaze mogataka u APIl-oBu cepBucu nmajy
Python omoraue koju omoryhaBajy mMmoBe3uBame u Kopuinheme TuUX mojaraka. [lomohy Python
UHTEpIpeTepa Moryhe je MHTepIpeTUpaTH TEKCTyalHy JaToTeKy, anu u Bytecode Bep3ujy m3BopHOT
nporpaMmckor koja. Mako oBO MoXe JONPHHETH CMamey IAHCE 3a Hamajada Ja OTKpUje M3BOPHU
IIPOrpaMCcKH KOJI, HEJOCTAaTaK ce Orjiela y TOMe IITO Ta je Moryhe jako JeKOMIajiupartu, Ipyu yemMy ce
Kao Oosbe perieme Hamehe koMmajmuparme Python ckpunTe y M3BpIIHY AaTOTEKYy. 3a OBaj MOCTYIMaK
MIOCTOjM HEKOJIMKO METO/a, a MU heMo HaBecTn yrnotpedy Python uucranepa xao u Cyclon kommajnepa.
[IpenHocT mpBe MeTOzE orjiefia ce y TOME IITO Hamajaay Aa Ou ca3Hao M3BOPHH MPOrPaMCKH KOJA Mopa
Ipe Tora Ja ca3Ha Koja MeToJia je KopHuIheHa 3a KOMIajIupame U3BOPHOT KO/a y U3BPIIHY JIaTOTEKY.
Kon ymorpebe Cyclon kommajinepa He MoXe Ja ca3Ha KOjU MPOTPAaMCKH je3WK je KOPHUIINEH 3a Mucarmbe

M3BOPHOT KOJ1a YMME j€ OH Y MOTIYHOCTH 3alliTHheH.
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6.6. MEPEIbE OCTBAPEHUX PE3YJITATA

Mepeme oCTBapeHHX pe3yJiTaTa MOKE Jla Ce BPIIIM TaKo LITO Mporpam yoailyje Kao yHanpelheHo pememe
(UHATHM W3BEINTA] WM J1a Ce KOPUCTH 0asza mojaTaka kKoja he MaMTUTH M COPTHPATH YCIEUTHO
peanu3oBaHe mjeje Ha TpKUIITYy. OBO ce OAHOCH KaKO Ha HOBE, Tako M Ha yHampeheme moctojehnx
uzeja, Kpo3 CaBETOAABHY YCHyry, KOHCaITHHT. [IoTpeOHO je pa3BUTH anropuram 3a H3padyHaBame
mporeca YCIEUIHOCTH pealn3oBama HJeje M HeHO Tpajame. duuanHu um3Bemraj] Ouhe nerasbHuje
o0jalmeH y HapeHoM ToriaBiby. Panu Gosber pazymeBama jerajbHrje hemo o6jacHUTH 0ase mojaraka

" yCIIyre KOHCAaJITUHIA.

3a npexy3eTHUKe 0a3e moaTaka cy MOroIHe jep OCUM ITo oMoryhasajy Op3y mperpary rmojaraka uMajy
U cHucTeM Koju 00e30ehyje na ce momany opranusyjy u 4yBajy. 3axBasbyjyhu 6azama mojaraka, 1oJanu
Cy MHTETPHCAHH Y jeIUHCTBEHY Ieauny. [la 61 60Jbe pasymenu Kako (yHKIIMOHHUIIIE HABECHHU MPOIIEC,

Ha CJIMIOHU 14. IIpHuKa3ajin CMO biok meMy I/IH(I)OpMaLII/IOHOF cHCTEMa 3aCHOBaHOI Ha Oa3aMa moaarTrakxa.

Opervemne
npoaaje
- MeTtanoaauu
P Annukaumnje 6ase DBMS
auyyHOBOACTBO | nogataka PR
3anocneHu
/ MponsBoam
. Mo buHe
®OuHaHcuje pyu

Cnuxa 14. - Bnox wema unghopmayuonoe cucmema 3acnosanoe na 6azama nooamaxa [20]

Jla Ou ce mpuctynmwio 6a3zaMa 1mojaTaka U3 aridKaluja KOpUCTe Ce pa3IMuuTe TEXHOJIOTH]E, a HEKE O]l
wHx cy [20]:

e ODBC (Object Database Connectivity) Besyjemo 3a kopumihewe ODBC napajsepa
(moamporpama) oTHOCHO codTBepa 3a HoceOHe HaMeHEe KOjU Ce He MOT'Y KOPUCTHTH CaMH
3a cebe, OJTHOCHO HAaKOH ojabupa JpuBepa MoTpeOHO je m3abpatu u 0asy mojaTaka ca
KojoM he arumMkaiyja a pa3MeHu MoIaTKe,

e ADO (ActiveX Data Objects) omoryhaBa aucTpuOynujy pa3IuuuTHX BHIOBA

MYJITUMEIH]THUX TTOIaTaKa MOMyT BUIE0 KIUIOBA, MITYCTpaIyja, uTI.,
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e DAO (Data Access Objects) omoryhaBa ampekTHU mpuCTyn Oa3aMa IojaTaka u
omoryhaBa 3ajennuuku wuHTepdejc um3Mmely ammmkamuja uw oxapeheHor ckimamumiTa
noJlaTaka, He IMoCToju MoTpeda 3a MOCPETHUKOM

e JDBC (Java Database Connectivity) ooyxBara kopuiiheme Java mporpaMcKor je3uka
KOjU je M3y3eTHO MOIyJIapaH NPWINKOM Kpeupama aluldKaldja 3a BEJIHKE IOCIOBHE
cucreme,

e EJB (Enterprise Java Beans) pasnukyje EJB cecuje Koje Cy KIHjeHTCKH OpjeHTHCAHE U
IUXO0BO TPajambe 3aBHCH OJ1 TOTa KOJIMKO je TOTPEOHO Ja Tpaje Be3a u3Mel)y KIIHjeHTCKE U
cepBepcke amummkanuje U EJB enturere koju cy mocrojanu um omoryhaBajy yBua y

KEJbCHEC ITOAaTKE KOjPI CC HaJ1a3€ y 0asu mogarTrakxa.

KoHcanTuHr 1 aHTa)XOBamke KOHCYJITaHAaTa 32 MPEly3eTHUKE j€ BAKHO KaKO y TIOYETHO] (pa3u mokperama
OW3HUCA TaKO W MPUIMKOM NPHUKYIJbaka HHpopMaiuja o pacryhum npenysehnma u npemysehnma xoja
ce npodecuoHanu3yjy jep ce Ha Taj HaYyMH BPIIM TaKO3BaHa eBajyalldja OM3HHCA U IMPEay3uMajy ce
Kopaly 3a yHarpelheme MmocioBHe uaeje. Yiora KOHCy/ATaHara je aa npeaysehuma npenode curyanujy
Ha TPXKULITY, a UX HH(YOPMUIILY O pe3ylTaTuMa Koje Cy MOCTUTIIM Kao W JIa UM IOHY/E CaBETOJaBHA
peliema Kako Ja yHampelae CBOje MOCIOBame Aa Ou pesyiararu Ounm jom Oospu. Ilopem HaBeneHor,
KOHCAJITHHI arcHIje Mory npeay3ehuMa Ja mpyxe YBHI M y pe3ysTaTe Koje Cy IOCTHINIA JApyra

npeny3eha koja ce 6aBe UCTUM JIETaTHOCTUMA.
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7. AHAJIN3A U KOHTPOJIA OCTBAPEHUX PE3YJITATA IPUMEHOM

AIIVIMKAIIMJE HA TP)KULITY

3a cBaKy OpraHu3aiyjy je Ba)XKHO Jia BPIIU aHAIM3Y U KOHTPOJIY CBOT IOCIIOBamka Kako OM MMmalia yBH]
Jla JIM ce TOCIIOBAake OJ[BUja OHAKO KaKo je TUIaHUpaHOo. AHajM3a M KOHTPOJa JAONMpPHUHOCE yHamnpehemwy
MOCTIOBamka jep ce youeHW HepocTanu Mory mnobossmati. IIporpam Cmapt Crapt xao mocebaH BUI
KOHTpOJIE KOPUCTH (PMHAIIHU U3BEIITA] KOjU MPEACTaBba CKyl MH(POpMalrja Koje KOPUCHUK KEIU Ja
nobuje 3ajemHO ca JIeTaJbHUM OIMCOM M 3HaueweM uHpopmaruja. KopucHUK TOAHOCH 3aXTeB 3a
JOCTaBy IoJlaTaka y KojeM uMa MOryhHOCT Ja HaBele Ja JIM MOJaTKe elu aa nobuje y
MMCaHO]/eNeKTPOHCKO] (OPMHU Kao W J1a I mojamnu Tpeba na Oyny Ha MaTepmeM je3UKy, a CBE Y HUJbY

MpUMEHE aHATUTUYKUX HH(POpMaIija Ha CONICTBEHO ITOCIIOBAE.

[ToceOHa moronHocT koja he OUTH JOCTYyIMHA y 3aBPIIHOj BEP3UjU IIporpama je MoryhHoCT KOpHCHHKA J1a
oCTaBe J0JaTHE KOMEHTape Kako OW MOMOIIHM Jla ce aluiMKanuja nonaTHo yHampenu. Kopuchumm he
takohe mmatu MoryhHOCT Ja OlLeHe Kako caM NporpaM TakO W KBAJHUTET MMOJaTaka KOjH Cy UM
nocTaBibeHU. Ha OCHOBY oOlleHa W KOMEHTapa KOPHUCHHKA BPIIM Ce€ KOHTPOJIa OCTBAPEHUX pe3yJiTara
MIPUMEHOM arliuKalyje Ha Tp>kumTy. Hakon mto ce Oynyhu npeay3eTHHIM U3jacHE O TOME KOJIUKO CY
3aJJ0BOJPHH JIOCTAaBJFEHUM TOJAIMMa M HA KOjU HAYMH Cy UM OHH IOMOTJIM JIa Pa3BHjy WU YHampenae
CBOjy MIPEeNy3eTHUYKY HJIejy noduhe ce yBHI y YCIIENTHOCT MPUMEHE aruiikamnyje. Jla Ou ce mpoMoBucao
nporpaMm Cmapt CrapT u jga 6u ce moAcTakiau Oyayhu mHpeay3eTHMIM J1a Ha OCHOBY JOCTYIHMX
rojiaTaka JOHOCE OJUTyKe Koje Cy Be3aHe 3a luxoBo noctojehe miu 6ynyhe nocnoBame Ouhe 06jaBireHe

CBE MMO3UTHBHE HH(pOPMalKje O IPUMEHH (PUHATHOT U3BEILTAja.

Ha cnuuum 15. npukasan je npuMep (UHaIHOT M3BELITaja U MOJAIM KOje OH CaapKU y JEMO BEp3HjH.
Ilopen nema o OCHOBHUM NpENy3€THHYKHMM IOJallMMa NPUKa3aHU Cy M MOJAlM KOjU Cy BE3aHU 3a
reorpadcky mo3unMjy Nnpeny3eTHUKa U BUXOBHUX paimu. LlpBeHa 0oja Ha MamM Mokasyje JoKaje, JOK

m1aBa 0oja 03HayaBa J100aBJbauKe MOCIOBE U OHU IPEJCTaBIbajy JUPEKTHE KOHKYPEHTE.
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8. KOHLEIIT U 3HAYAJ PA3BOJA CO®TBEPCKE AIIVIMKALIMJE CMAPT CTAPT 3A
HUCTPA’KUBAIBE TP KUIITA U KOHKYPEHIIMJE Y PEIIYBJIMIIUA CPBUJA

8.1. IOJAM, YJIOT'A U 3HAYAJ CMAPT CTAPT CO®TBEPA

HoBoct y Hamewm npojexty moja HazuBoM CmapT Ctapt jecte OpKH U JaKIIW MPUCTYN HHPOpMaIijama
Koju OW TIOMOTJIE HAIllO] IMJbHO] TPYHH OJHOCHO TMpEeay3eTHUIIMMA, Ja Johy A0 ITO OOJBUX H
KBJIMTETHHUJUX IO/IaTaKa BE3aHUM 3a 00J1aCT KOjOM KeJie 1a ce OaBe M KOHKYPEHIIUjU KOja ce Haja3u Ha

TOM IIMJbAHOM TPIKUIITY.

[Ipojekar je mpe kpeupama 1 IPBOT MOjaBJbUBaba Ha TPXKUIITY 3amITHheH Yy 3aBOJly 32 UHTEIIEKTyalHy

CBOjUHY o1 peaHuM Opojem: A — 2019/0055 [41]

8.2. AHAJIN3A TIOCTOJERET CTAIbA TEXHUKE

VY Hamoj 3eMJbM HajIIO3HATHj€ TEXHMYKa peliewa y Hamoj obmactu mocenyjy AIIP (Arennuja 3a

MpUBpeIHE peructpe) u PemyOauuku 3aBoj1 32 CTATUCTUKY.

AreHnja 3a MPHUBpPEAHE PETUCTPE MOCEAYje jaKO JIMMUTHPAH MPUCTYN HMH(pOpMalHjaMa Koje Ou Kpo3
KBAJIUTETHY 00pany Owie M3y3eTHO KOPHCHE 3a MOTEHIIMOHAIHE MPEIy3eTHUKE KOJU Ce pa3MUIILbajy
Kako Ja Hajoosbe ctaptTyjy Ha Tpxkumty. AIIP nmocenyje n3y3eTHo BeJMKY M KBAIUTETHY 0a3y mojaraka
anu je mpoOJieM IITO je 0 MojaTaka Koje ce Hallaze y H0j KOPUCHUIIM MHOTO TEIIKO MOTY Jia JIohy jep
Cy UM noTpeOHa JoJaTHa 3HaWma Kako OW JOLUIM 10 OHMX MH(popmanuja koje xkene. Kapakrepucrtuka
KOja KpacH CBakud OBako Belnuku cucrem kome mnpurnana AIIP jecte cmop mporec oOpame 3axteBa
KOPHUCHHUKA U HUXOBE pealn3aliije Koja MoXe /1a ce OAYXU 1 Ha 19 JaHa KOJMKO CMO MM YeKaiu HeKe

IoaaTKe HOTpe6He 3a KpeHpame nporpama.

PenmyGnnuku 3aBoji 3a CTaTHCTHKY TMOceayje jako neduHHCaHy, TayHy M HM3Y3€THO Mpenu3Hy 0a3zy
nojlaTaka Koja c€ OJHOCHM Ha CTaHMBHHUIITBO (y HAalleM KOHTEKCTY Kao IOTEHLUMOHAIHU KYILHU
MIPOM3BO/Ia WM YCIIyra Koje mpyxa Npeny3eTHUYKa pajma) U mberose murpaunuje. Cmarpamo na 6u
unpopmanuje koje Hyau P33C u3y3erHo KopucHE, U3 pasjora IITO C€ MOry MNpoQHIHCaTH Ha

TEPUTOPUJH MECHE 3aj€THUIIC Y OJHOCY Ha TOJMHE, TI0JI, PaIHY CIOCOOHOCT, ...
[ITo ce Tuue yciyra koje 6u cohTBep HYyIMO Y KOj€ CMO UM YBUJ TyTeM UCTPAKMBaba U UHTEPHETA

HUCMO HaMIIUIM Ha pelliewne Koje o0jenumyje notTpedHe nHpopMayje 3a MOTEHIMOHAIHOT KOPUCHHUKA

yciyra, a Jia M3BEITaje Mpyka y peaTHoM BpeMeny Tj. (0e3 uekama).[41]
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TpeHnyTHe npeaHocTH NocTojehux pemema cy:

Omncer 6a3a moparaka, OecruiaTad nmpuctyn 0azama mojaraka, 00Jba MO3MIIMja HA TPKHUIITY (MOHOIION

Kao JpKaBHA MHCTUTYLIM]jA), Behu Opoj 3amocieHux.

Hepocrauu cy:

Cnopo nocTaBibame JKEJbEHUX I0faTaKa, JIola KOOPAWHHCAHOCT CIIY)KOW, JIMMHTHpame (Guiarpanuje
KEJbEHUX TMojJaTaka, HeMoryhHoct wucnopyke mnoxaartaka y oapehenum tpenyrinuma [IPUMEP
(PerryOnmukom 3aBoay 3a craTHCTUKY he OWTH moTpeOHO BHIE BpeMEeHa WM Yak Hemoryhe
UCTIOPYYMBakE TOJATHUX MoJaTaka 300T IUIacMpama Kako MpoOHE Tako M peajHe Bep3Hje Iomuca

CTaHOBHHUINTRBA). [41]

8.3. AEMOI'PA®KCA CTPYKTYPA UCIITUTAHUKA

IIpe Hero mTo ce NPUCTYNH CTATUCTUYKO] aHAJIU3H, MIOTPEOHO je carjeqaTi KJbyuyHe KapaKTepUCTHKE
y3opka ucnuranuka. Ha rpadukony Op 6. mpukasaHe Cy CTPYKTypHE KapaKTEPUCTHKE y30pKa Ipema
nojiHoj nuctpudyuuju. Ilomanu cy u3BeneHU Ha OCHOBY OJrOBOpa KOjU Cy JaTH Ha MHTamkE Koje ce

HaJIa3W y aHKeTH 1ot OpojeM jenad u riacu: “Tlom ucnmranmka?®.

I'pagpuon 6. Kapaxmepucmuxe yszopka: non ucnumanuxa Mzeop: Camocmanne kanxynayuje [41]

Mon

B Mywkn

B }eHcku
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VY y3opky nocroju Behe yuemhe Mymkux ucnutanuka 55,9%, nok je skeHCkuX ucnutanuka 44,1%.

Kapakrepuctuke y3opka npema crapocTu npHukasaHe cy Ha rpadukony op. 6.

I'pagpuxon 7. Kapakmepucmuxke y3opka: cmapocm ucnumanuxa Hzeop: Camocmanne Kankyiayuje
[41]

CrapocHa no6

m18-25
m25-35
m35-45
45-55
W55+

Hajsehu Opoj ucrnimranuka uma nzmely 35 u 45 ronuna (24%), TOTOM clie/ie NCIUTAaHUIN KOJH UMajy
usmel)y 25 u 35 romuna (21%) u ucnuranuny koju umajy usmely 45 u 55 roauna (21%), Hajmmahux
UCIUTAHUKa KOjU Cy cTtapocHe 1oou uzMal)y 18 u 25 roguna uma (16%) 10K je HACTApHjUX UCTIUTAHUKA
(mpeko 55 romuna) 18%. Ilogamm cy W3BeACHH HAa OCHOBY OJIOBOpa KOjH Cy JaTH Ha MUTame Koje ce

HaJla3y y aHKeTH o1 6pojeM /iBa U rinacu: “CtapocHa 100 uCIMTaHUKA? .

8.5. AHAJIU3A IPUMEHE CMAPT CTAPT CO®TBEPA Y PEIIYBJIMIIN CPBUJU

Ha ocHoBy crpoBenene ankere y k0joj ce 39,2 % aHKeTHpaHHX KOPHUCHUKA M3JaCHHUIIO CE J1a KOPUCTH
yciryre Cmapt Crapt Codrepa. Kommierna ananmsa copTeepa ypalheHa je y mpeTXoIHOM MOTJIaBby Ma
CaMHM TUM He OMX IMOHaBJHAO CTATUCTHKY. 300T CaMO YCIIENIHOCTH aHKETE W 3aJI0BOJFHUX HCITUTAHUKA
3HAYajHO Ja C€ OBAj KOHIIETIT MMIUIEMEHTHPA KAaKO Yy TEOPHjU TaKO M y MPAKCH KaKO O Ce€ ypaauiio

BECTOBO YHaHpCbI/IBaH,C 1 Kako Ou Ioyesa merona IIpUMCHA.
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Morao 6ux ci100601HO /1a KaKeM Ja je OBO IUTUTAIN3alldja YATABOT CHCTEMAa KOjU C€ Y CYIITHHHN OJTHOCH
Ha TpaHy IpHUBpEAE KOja je Yy KOHCTAaHTHOM IOpacTy, a Ha KOjy HHUKO HHUje oOparno maxmy. Hwuje
MOTITYHO HOBA CTBAp OCUM Iporpama Koju Ou Kao TakaB OMO jeJMHU U JeJUHCTBEH KaKO HA TEPUTOPHjU
Penryonuke CpOuje tako u Behem nemy EBporie jep ce ucTpakuBama Koja ce BpIIe oJHOCE Hajuemnthe
camo Ha Hajuemhe yoOuyajeHe mapameTpe Be3aHe 3a Tpxkuite. [locrojehe cTame TeXHHKE UMa y IIITa
BEpyjeM Jla CT€ YyIO3HAaTH MMa BHUIIE MPOMYyCTa aii MU NeMO HW3IBOJUTH OHE KOj€ JKEJIMMO CBOJUM

IMPOU3BOJAOM Jia PCIINMO:

bp3una nocrynHocty nHGpoOpmManujama
bosba moctynHocT nHopmarjama
Bbpxa obpana nadopmanmja

Moryhsoct no6ujama Op3e cTpydHe MOMONhHM U caBeTa 3a pelaBame mpoodiiema

o > w0 P

VYuanpehewe nocrojeher nocnoama y3 nomoh ariamkanmje

VY Hamoj 3eMJbM HAjIIO3HATH]C TEXHHWYKA pelieka y Hamoj obmactu mocenyjy AIIP (Arenmuja 3a

IpUBpeaHE perucrpe) u PenyOanuku 3aBoj 3a CTaTUCTHKY.

8.6. SBHAYAJ IPUMEHE CMAPT CTAPT CO®TBEPA Y AHAJIM3U, PEHIABAIBY
INOCJIOBHHUX ITIOTPEBA U ITOCJIOBHOI' YCIIEXA
Ha ocHoBy pe3syanrara aHkeTe o 3Hauajy npumene Cmapt Ctapt copTBepa, HCIUTaHU Cy Aaiu cienehe

OJIrOBOpE KOJU 3a pe3yNTaT UMajy NOTBPAY MpBE U Jpyre noceOHe XUIoTese.

[IpBa rpyna nurama uMana je 3a Wb HE caMO MOTBpAY IpBe noceOHe xunore3e Beh u nobOujame
OJIroBopa Ha Jia Ju je copTBepcko peuieme CmapT CTapT KOPHCHO Yy pellaBamby MOCIOBHUX HOTpeda
w He. Ha rpagukony Op. 8 nmpukazaHe cy kapakTepUCTUKE Be3aHe 3a epukacHocT codrBepa. [lomanu
Cy U3BEICHN Ha OCHOBY OJIFOBOPA KOjy CY JIaTH Ha MUTAamkE KOje ce y aHKETH HaJIa3| MOJl peAHUM OpojeM
ocaMm | riacu: ,,Jla mu Bam je mporpam Cmapt Ctapt CodTBep moMorao aa nodujere Opxe u TauyHUje

aHaJIM3€ y pelllaBamy MOCIOBHOT ycrexa?®.
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I'pagpuxon 8. Kapaxmepucmuxke y3opka.: bpowca u maunuja ananuza pewasarba npoonema Mszsop:
Camocmanne kankynayuje [41]

[Aa nu Bam je nporpam Cmapt Crapt Codptep
nomorao aa gobujere 6pxke U TauHuje
aHa/M3ey pewaBaky NOC/IOBHOr ycnexa

m/la
m He

Hajsehu 6poj ncnmranuka (65,7%) ce usjacHuo ma My je nporpamcko petrebe Cmapt CTapT mOMOrio
na nohe mo Opke M TayHUWje aHaIM3e y pelieBame MOCIOBHOT yCIexa, JOK e Mamu Opoj MCIUTaHUKA

(34,3 %) u3jacHUO 1a UM HUje TOMOrao Ja 1oh)y 10 Op)kuxX U TauHUjUX MH(OpMaIHja.

Crnenehe nmuTame y aHKETH je MMajo 3a LUJb Ja JOKaxe MOryhHocT OpXer peliaBama MOCIOBHHX
notpeba IITO je U JloKa3alo jep ce HajBehu Opoj ucnuranuka (65,4%) n3jacHUO 1a UM je cOPTBEPCKO
pelieme MOMOTII0 Kako O Oprke pelniaf CBOje MOCIOBHE MOTpede, TOK ce Mamu Opoj MCHHUTAHUKA
(34,6%) Huje O¥O 3a710BOJbAH MU3BEIITAjEM KOjH j& T0OOHO CAaMHM THM HHUj€ UCITYHHO BUX0BA OUYCKUBAbha
3a Opike pelaBame MOCIOBHUX MOTpeda. Kpureprujym y3opka ce Moke BHIETH Ha rpadukoHy Opoj 9

KOjI/I CC HaJ1a3u UCIoJ TCKCTaA.

58



I'pagpuxon 9. Kapaxmepucmuxke y3opka: Pewasarwa nocrosnux nompeba Hszeop:
Camocmanne kankynayuje [41]

[Aa nu Bam je nporpam Cmapt Crapt Codptep
nomorao y 6p:»xem peluaBatby NOCAOBHUX
notpeba n nocnoBHUX ycnexa?

m/la
m He

[Toganm cy m3BeJIEHM HAa OCHOBY OJrOBOpa KOjy Cy JaTH Ha NMUTamke KOje Ce Yy aHKETH Halas3u I0J
penHuM OpojeM neBer u riacH: ,,Jla mu Bam je mporpam Cmapt Crapt CodTBep momorao y Opxkem

peliaBamy MOCIOBHUX NMOTpeda U MOCIOBHUX ycrexa?®.

Hapenno muTame y aHKETH je MMajo 3a Wb Ja JOKaXe Jla JH ce ycien KOpHIIhema MporpaMcKor
penrema Moxke moBehatu Opoj KJIHMjeHaTa MTo ce U JoKa3aio jep ce Hajehu Opoj ucrimranuka (50,5 %)
M3jaCHUO Ja UM je cO(PTBEPCKO pelIeHEe MOMOTTIO Kako JOLUTH JI0 HOBHX KIIMjeHaTa, IOK Mamu 0poj
ucnutanuka (34,3 %) Huje OUO 3a0BOJbAH M3BEIITAjeM KOjU je AOOMO caMUM THUM HHj€ HUCIIYHHO
IUXOBA OYCKHBama 3a OpXKe peliaBame IMOCIOBHUX TOTpeda, MOK je OWI0 W MCIHUTAaHWUKA KOJH CY
OJIrOBOPHIIN ca aenuMuvHO (15,2 %) jep HECY OWIIM CUTYPHH IITA je M3a3BaJio MOTyhu TTopacT Wiy maj

kinujeHara. Kputepujym yzopka ce Moxe BueTu Ha rpa¢ukoH 6p. 10 Koju ce Hajla3u UCIOA TEKCTa.
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I'paghuxon 10. Kapaxmepucmuxe y3zopka: Iloseharve bpoja kiujenama Hzeop.
Camocmanne kankynayuje [41]

[a nu ce nosehao 6poj KAnjeHaTa nocne
ynotpebe CmapTt CrapT pewera

Ha
B lenmuyHO

m He

[Momam cy W3BeleHM Ha OCHOBY OJI'OBOpa KOjy CY JaTH Ha NMUTAame KOje Ce y aHKETH Halla3u IOJ
penHuM OpojeM JeBeT W riacu: ,,Jla mu ce moBehao Opoj knmmjenara mocie ymorpede Cmapt Crapt

pemema?®.

[Tocneame U3 mpBe rpymne NUTama y aHKETH j€ UMaJo 3a Wb Ja JOKaxKe Ja JIM ce yciel KopHiihema
MPOrPaMCKOT peliekha MOXKe JOBECTH JO0 OpKe M TayHHje aHaJIW3e IMOCIOBHUX ycCIexa IITO Ce U
noka3ano jep ce Hajsehu O6poj ucnmranuka (43,9%) u3jacHUO 1a UM je cOYTBEPCKO pelieHke a J0hy 10
Op)KMX W Ta4yHHUje aHalM3e IMOCIOBHUX Yyclexa, IOK Mamu Opoj ucnurtanuka (27,8%) Huje OHo
3aJI0BOJbAH HM3BEILTajeM KOjU je JOOMO caMUM THM HHje HCIIYHHO HHUXOBAa OUCKHMBaWma 33 OpKUM
TaYHUJUM pEIIaBalkeM TIOCIOBHHX YCIeXa, JOK je OWJI0 W HCIHUTAaHWUKAa KOjHU Cy OJTOBOPWIH ca
nenmMudaHo (28,2%) jep HUCY OWIM CUTYpHH INTa je w3a3Bajio Moryhe IO3WTHBHO peEIIaBame
MOCIIOBHUX ycrexa. Kpurepujym y3opka ce Moxke BHIeTH Ha rpadukoH Opoj 11 xoju ce Haia3u Ucroa

TCKCTA.
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I'pagpuxon 11. Kapaxmepucmuxe y3opxa: bpoice u maunuje ananuze nociosnux ycnexa Mzeop.
Camocmanne kankynayuje [41]

[a nu cmaTtparte ga gosoau ao 6pke m
TauyHMje aHa/I3e NOCNOBHUX NoTpeba ?

Ha
B lenumuyHO

m He

Hoz[aun Cy HM3BCACHU Ha OCHOBY OJATrOBOpa KOJy Cy AaTU Ha IHUTAbC KOjC CC Yy AQHKCTHU HaJIa3u I10J
pE€AHUM 6pojeM YETpHACCT U TIJIaCH: ,,Z[a JI1 cMarpare Ja AO0BOAU 10 6p>1<e u Ta‘IHI/Ije aHaJIn3¢C

MMOCJIOBHUX MMOTpeda 7.

Jlpyra rpyna nurama 3a b je MMaja He caMO MOTBpAY Jpyre (crmopeaHe) nocebHe xumotese Beh u
nobujame oAroBopa Ha na iu je codprepcko pemewme Cmapt Ctapt noBoau 1o Behe epuKacHOCTH y
UCTpaXHBamwy Tpkumra win He. Ha rpadukony Opoj 12 mpukazaHe cy KapaKTepHCTHKE BE3aHE 3a
epukacHocT coprBepa. [lomamy cy u3BeieHN Ha OCHOBY OJITOBOpA KOj€ Cy UCITUTAHUIIH [T Ha MTUTame
KOje ce y aHKeTH HaJla3M 1oJ| peHuM OpojeM cefaM U riacu: ,,Jla au Bawm je npumena Cmapt Crapt

CodTtBepa nonpuHesna y epUKaCHOCTH UCTPAXKUBAKA TPHKUIITA U KOHKYpEeHIIH] e?*.
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I'pagpuxon 12. Kapaxmepucmuxe y3opxa: bpoice u maunuje ananuze nociosnux ycnexa Hzeop.
Camocmanne kankynayuje [41]

[Aa nu Bam je npumeHa Cmapt Crapr
CodT1Bepa gonpuHena y epmMKacHoOCTU
MUCTPaXKUBakba TPXKULLTA U KOHKYpeHuuje?

Hajsehu Opoj wucnuranuka (65,7%) ce u3jacHuo na My je mporpamcko peieme Cmapt Crapt
JONIPHUHENO Y e(DUKACHUjEM UCTPAKUBAKY TPXKHUIITA U KOHKYPEHIIH]jE, IOK Ce MamU OpOj UCTIMTaHUKA

(34,3%) uzjacHuO 1a UM HUje AONPUHEO y ePUKACHUjEM HCTPAKHBAY TPIKHIITA U KOHKYPEHIIH]E.

Crnenehe muTame y aHKETH je MMao 3a IMJb Jla IOKaKe Ja JIM Ce MO3WIMja KOPUCHUKA HA TPXKHUILITY
nmo0oJplliajia MTO Ce W JoKa3ajuo jep ce HajBehm Opoj mcnuranmka (67,6%) W3jacCHHO JTa UM je
CO()TBEPCKO pelIeke MOMOINI0O Kako OM Op)ke pelMiu CBOje IMOCIOBHE HoTpede, AOK MamH 0poj
ucnutanuka (32,4%) Huje 6MO 3a/10BOJbAH U3BEIITAjeM KOjU je H0OHO Ma caMUM THUM HHUje HCITYHHO
BIXOBA OUCKHBamba 3a OpiKe peliaBarme MOCIOBHUX motpeda. Kputepujym y3opka ce MOXe BHICTH Ha

rpadukony 0poj 12 Koju ce HaJla3| UCTIOA TEKCTa.

[lomanu cy W3BeA€HM Ha OCHOBY OJIrOBOpa KOJU Cy JaTW Ha NMUTame KOje C€ y aHKEeTH Haja3u MoJ
penHnuM OpojeM dYeTpHaecT W Thacu: ,,Jla nmu ce mobOosbmiana Bama mosuiyja Ha TPXKUINTY HAKOH

ynotpede Cmapt Crapt pemiema?“.
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I'pagpuxon 13. Kapaxmepucmuxe y3opxa: Ilobomsuarse nosuyuje na mpacuwmy Hzeop:
Camocmanne kankynayuje [41]

[a nu ce nobosmswana Bawa no3uumja Ha
TPXKUWITY HAKOH ynoTtpebe Cmapt CtapTt
pewera?

m/la
W He

Hapenno nuTtame y aHKeTH je UMaJIO 3a IIUJb J]a JOKaXKe J1a JI Cy MOocTojehu KOPUCHUIM TMPEIOKIIN
Cwmaprt CrapT copTBEpPCKO pellemhe HEKOME U3 CBOje OKOJIMHE ILITO C€ M MOTBPAMIIO jep ce Hajaehu Opoj
ucnutanuka (56,1%) msjacano ga 6u npenopydrm Cmapt CTapT MporpaMcKo peliemkhe HEKOMeE, 0K
Mamu Opoj ucnuranuka (31,4%) HHje OMO 3am0BOJBAH MPOTPAaMOM Ta CaMMM THM W HE Ou
MPEMOPYYHIIN MPOTpam, JI0K je OUJI0 M UCTIMTaHWKA KOjU Cy OATOBOPOPHUIIH Ca - 3aBUCH O] JEIaTHOCTH
KOJOM ce TMOTEHIIMOHATHH KOPHCHHMK 0aBu a mux je omno (12,5%). Kpurepujym y3opka ce Moxe

BUJIETH Ha rpaduKkoHy Opo 13 Koju ce Hama3| UCTIOM TEKCTa.
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I'pagpuxony 14. Kapaxmepucmuxe yzopka. Ilpenopyka cogpmeepcroe pewerva Hz6op:
Camocmanne kankynayuje [41]

[a nu 6u cte npumeHy oBor copTBEpPCKOr
pewera NPenopy4ynam CBojum
npujatesbuma(y HeKoj apyroj 6paHwum) ?

Ha

W 3aBucH oA, AeNaTHOCTH
nocnoBara

W He

[lomamm cy W3BelIeHH Ha OCHOBY OJrOBOpa KOjU Cy JaTW Ha NMHTAmkE KOje Ce y aHKEeTH Haja3u IOJ
penHuM OpojeM JIBaHAECT U TJacH: ,,/la mu 6u cTe mpuMeHy OBOT cO(TBEPCKOT peliemha MPernopydiin

CBOjUM IpHujaTesbuMa (y HeKO0j Apyroj Opanimm)?*.

Hapenno nuTame y aHKETH je UMaJIo 3a IWJb Ja JOKaXe J1a TU KOPUCHUIN yciuyre cMaptajy aa Cmapt
Crapt codTBep MOBOAM 1O JAKIIET, Op)Ker W TayHHjeT UCTPaKMBAFkha TPXKUINTA IITO CE W TMOTBPANIO
jep ce HajBehu Opoj ucnuranuka (59,1%) uzjacHuo na je uMmano ycmexa, 0K Mamu Opoj UCIIHTaHUKA
(29,1%) Huje Ouo 3a70BOJbAH JOOMjCHUM pe3yJTaTHMa, JOK je OWI0 M HUCIUTaHHKA KOjU Cy OWITH
M0JIEJHEHOT MHIIEH-CHA T1a CY C€ TaKO M M3Pa3MIIN ca ACTMMHYHO a BuX je ouino (11,8 %). Kpurepujym

y30pKa ce MOke BUIETH Ha rpadukoHy 0poj 13 koju ce Hama3u UCToJT TEKCTA.
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I'paghuxon 15. Kapaxmepucmuxke y3opka: Jlakuem, Opaicem u mauHujem ucCmpaicusarsy mpircuuma
U3zeop: Camocmanne kanrxkynayuje [41]

[a nn cmatpaTte ga je npumeHa Cmapt Ctapt
copTBEpPa A0BOAM (MNK je goBeNna) y NakLwem,
BOprKemM 1 TaYHMjEM UCTPAXKMBAKLY TPXKULLTA ?

H[a
B lenumuyHO

W He

[lomamm cy W3BeIeHH Ha OCHOBY OJrOBOpa KOjU Cy JaTW Ha NMHTAmke KOje Ce y aHKEeTH Hajla3u IO
penHHM OpojeM TpUHaecT W riacH: ,,Jla nmu cmarpare mga nmpumenHa Cmapt CrapT codTBepa AOBOIU

(unu je moBemna) A0 JaKILIET, OpKer ¥ TaYHH]eT UCTPAKUBaba TPXKHUIITA 7.

[Tocnenme u3 Apyre rpyre MuTama y aHKETH je UMalo 3a IHJb Ja JIOKaKe J1a JTH KOPUCHUIH CMapTajy
na yrmotpebda Cmapt Ctapt copTBepa oMoryhasa J1akiie HCTpaXHBAmHE TPIKUIITA M KOHKYPEHITH]E MITO
ce W Jokazano jep ce HajBehu Opoj wcnutanuka (47,1%) u3jacHuo aa UM je coPTBEpCKO pelieHne
MOMOTJIO OKO JIaKIIeT UCTPaXKUBama TPXKUIITA U KOHKYPEHIHje, TOK MambH Opoj ucnuranuka (27,8%)
HUje OMO 3a0BOJbAH MOTYhHOCTHMA 32 MCTPaKMBAKEM TPXKUIITA U KOHKYPEHIIMje, NTOK je OWIo u

UCIUTAHUKA KOJU CY OJITOBOPHIIM ca JenuMudHO (25,1%).
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I'pagpuxon 16. Kapakxmepucmuxe y3opka: Onaxuasarse aHaiusze mpxcuuima u Koukypenyuje Mzeop:
Camocmanne kankynayuje [41]

[a nn cmaTtpaTte ga npumeHa copTBepcKor
pelleHba CMapT CTapT ONaKLLaBa
NCTPa*KNMBaHE U aHaANN3Y KOHKYpPEeHLuje ?

B [a
B [lenumuyHO

W He

IToganu cy M3BEIEHM HA OCHOBY OJrOBOpA KOjU Cy JaTH HAa NHUTalmE KOje C€ y aHKeTH HaJa3H IOA
penHuM OpojeM MeTHAeCT M Tiacu: ,,/la mu cmarpare na npumeHa corepckor pemema Cvapt CtapT

OJIaKIlIaBa UCTPAXKHUBAIE U aHATU3Y KOHKYpPEHIIHje 7.

Kopumheme Cmapt Crapt codTBepcKor pemiema JoBoaH 10 Behe e(DUKaCHOCTH y HCTPaKHBamby

TPKUIITA

,YcTpakuBame TpkumTa npuMeHoM codreepckor amata Cmapt CrtapT moBomu A0 Opke W TadyHUje

aHaJIM3€ U pelllaBarma MOCIOBHUX NOTpeda M MOCIOBHOT ycrexa®.
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3AK/bYYAK

OBaj Mactep paa mpBeHCTBEHO ce 0aBu mporpamoMm Cmapt CTapT, KOjU CIYXKH 3a HCTPAKUBAE
TPXKUILTA ¥ MOTPEOHUM CETMEHTHMa HEONXOJHHUM 3a HEerOBY M3pajJy M IUIacMaH Ha Tpxkumre. CmapT
Crapt nporpam 6u omoryhmo yHanpeheme cagammer mocrojeher cucrtema, Koju ce Haima3u y Mporecy
murutanmzanyje. Ilpomec mururanm3anyje caMm 1Mo ceOM je jako KOpHCTaH, jep Ce€ paad Ha
npuiarohaBamy €IEKTPOHCKOT caapikaja KOPUCHHUIIMMA KOjU Cy JaHAC y CBETY CBE BHUIIE OKPY)XECHHU
namMeTHuM ypehajuma, Koju TOCeAyjy HHTEPHET KOHEKIMjy KOja UYMHH OCHOBHY Kapuky ¥y

JTUTUTATIA3AIU] U JeTHE 3eMJbE H CHCTEMA.

[Iporpam je OCMHIIUBEH TaKO /1a y opel)eHOM TpEeHYTKY MOXKe CKOPO MOMEHTAITHO Ja MPUKaKe MOJaTKe
onpeheHNX HHCTUTYIMja KOje HWHTEpeCyjy KOpPUCHHUKE. Y THUTalky Cy HWHCTUTYIHjE OJ OIIITer
JPYIITBEHOT HHTEpEca, a Koje 300 CBOr 00MMa T0CiIa HUCY Y MOTYRHOCTH 2 y TpaKEHOM POKY 00paje

3axTeBe KOJU UM C€ yIIyTe.

Kao npumep HaBomm ce PemyOnmuku 3aBoja 3a CTaTHCTHKY, KOjU CE IMPHUIPEMa 32 HOBU TIOIHC
cranoBHUIITBA. HoBM momnuc HajaBibeH je 3a 2021. roguny. [lo Tana je motpebHO na ce obase oapehene
IpoIieIypaliHe pajiibe Ja Ou Monuc OUo yCIeliaH, Kao IITo Cy:
e 1pOOHU MOMUC
® TIpOHAJAXEHE aJeKBATHOT U KBAIM(PUKOBAHOT 0cO0Jba 3a CIIPOBOhEHE MoMNrca CTAHOBHUINTA HA
TEepeHy
e 00paja v YHOC IPHUKYIIJbEHUX MOJaTaKa

e o00jaBJpbUBamkE TOOUjEHUX PE3yTATA.

3a motpebe u3paje nporpama Kao 1 MpuIpeMe 3aBpIIHOr pajaa gooujeHa je uudopmanuja ox P33C na je
300r mpeontepeheHOCTH mocia MoTpedOHO MUHUMYM 3 Mecela 3a oOpaay Hekor 3axTteBa. byayhem

MpeAY3eTHUKY j€ Taj BpEMEHCKH MEepUo/] YeKama Ha 00paay 3axTeBa HENIPUXBATIbUB.

[Iporpam je oOCMHIIJBEH TaKO Ja 00jeIMHHU U OJaKIla MPUCTYI MOJAIMMa, KOjU HHPOPMATUBHO MOTY Ja
MIOMOTHY Oco0aMa Koje ce OJUIyde Ha KOpaKk Ka COINCTBEHOM IIpemy3eTHHIITBY. Iberome riaBHe
MpeaHOCTH Cy Op3uHa M MOTYhHOCT Jakor mpucTyma uH(popManujama ca CBUX MOOIMHHUX ypehaja.
[Iporpam je ¢rexcubunan u Kao TakaB MOXe OUTH IPUMEHEH Y OUJI0 KOjOj 3€MJbH €BPOIICKE YHH]E, jep

Cy UCIIOUITOBAHU CBU CTaHAApAU KOjI/I CYy MPOIMUCAaHHU 3a KpCUpPAC jeI[I/IHCTBGHG Oaze noaaraka.
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HctpaxuBame Hanmonanue ciryx0e 3a 3amnolnbaBame je MoKa3aio Ja Of JECET MPeay3eTHUKA, KOjH Ce
OJUTy4e J1a OTBOPE CBOjY MPEAY3E€THHYKY pajliiby, y CIpoBOhewYy CBOje Hieje, MPBY TOAUHY MPESIKUBH
camo jenman. IlpermocraBiba ce ma je To 300r MamKa HH(pOpManUja O KOHKYPEHLUjH, JIOLIET H
HeaJIeKBaTHOT MHPOpPMHUCaha WM MarbKa 3Hama. 3aTo je nusb mporpama Cmapt Ctapt 1a ce 6pojka Koja
O3HaYaBa YCIICIIHOCT Mpeny3eTHHKa, yBeha Makap 3a jeaan. Cucrem Cmapt CtapT y GUHAITHOM OOJIHKY,
noHyauhe MHOIITBO TOTOJHOCTH KOPHUCHHUIIMMA KOjU Cy OrpaHHYCHH (HHAHCHJCKUM U 3HAHCTBEHUM

MoryhHocTHMa 12 A0h)y 10 MOTPEOHUX U JKeJbeHUX MH(OpMaIMja Ha CaMO KJIHK JI0 hHX.

lIra TperytHO pagu codTBep, rae ce BUuau cohTBEp Ka0 KOHCANTHUHHT yCIyra 3a 5 roanHa, rae ra Tpeda
YHanpeAuTH U 1uTa, Tae ra miacupatd (I'puka m y 3emipe €BpOICKe yHHje M3 pasjora mro je 0Oa3a
nojmataka Beh amanTupaHa MO HAjHOBHjUM €BPOIICKMM cTaHaapauma). I'ne ce codrTBep BHIU 3a
HCTpa3WBamkE KOje TH MPHUKa3yje KOJIHUKO ce mpeay3eTHrKa oTBopmiio y 2019. rogunau, mporHosa pacra je

0KO 3 % YBEK,

Jloka3uBameM MOCEOHUX XMIIOTE3a J0Ka3aHa je W IJIaBHA XUIIOTE3a, a OHa TJacH: ,McTpaxuBame
TpXKUIITa TpUMEHOM codTBepckor amata Cmapt CtapT noBoAau 10 OpKe W TayHHje aHAIW3e M
peliaBama MOCIOBHUX MOTpeda 1 nociaoBHOr ycrnexa“. Obe nocebHe xunorese cy norsphene. 13 ceera
HABEJICHOT JI0 Caja JOJIa3u Ce JI0 3aKJbydKa Ja ce noBehameMm IMOCIOBHE YCIENIHOCTH HMPUMEHOM
HaBeZileHOr codTBepa moBehaBa Opoj KOpUCHHKA IITO J0BOoAM 10 mNoBehama kopumihema UCTOT y
UCTpa3uBamy TPXKUILTA M KOHKYpPEHIMje, a caMMM THM YKa3zyje M Ha 3Hayaj pa3Boja co(TBepcke

aruIMKalyje 3a UCTPaKUBAKbE TPXKUIITA U KOHKYPEHILIH]E.
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IMPUJIOI" O MOPEKJIY U UCTHUHUTOCTHU AEMO ITPOT'PAMA

Y nmpuioduMa KOjU ce MOTY BHJIETH HCIOJ TekcTa Ouhe mpukasaHo pemieme u3 3aBoja 3a
MHTENEKTYallHy CBOjUHY Koju moTBphyje na je kamuutar OrmeH Tomuh moTmyHH,jeMHM M TPaBU

BIIACHUK WJICJHOT MPOTPAMCKOT periema moa HazusoM: Cmapt Crapr.

[IpBu KOKyMEHT je 0Opa3all KOju je MPHIIO3 3aBOJIY 32 UHTENEKTyallHy CBOJUHY J1a OM MpojeKaT Morao Ja

Ce yBEeJIC y PErHCTap M 3allITUTH O] 3JI0yIoTpeoe.

[ 3ABOO 3A MHTEJNIEKTYANHY CBOJUAHY == CEPAIAL A1 —

Beorpaa, KHernmwe Jbybuue 5
3AXTEB 3A YHOLUEHE Y EBUMOEHUWMIY M OAEMOHOBAHE AYTOPCKMX OENA

|
i
ﬂ

1) NoaHocunay - nme, Npesvme, aApeca 1 AP KaB/baHCTBO ayTopa M/IM APYror HOCMOLAa ayTOpPCKOr
npasa ako je NoAHOoCKHMAal PUBHMUKO NArUe, OAHOCHO MOCAOBHO MME 1M CeaMLUTe HOCHMOLUEa ayTOPCKOr

mnpasa ako je noaHOoCKMANau NpasHo avuye™:
£ LY

Mme 1 lNpesvime: Orksen (Metap) Tomuh, Agopeca: FCouka 55[;@ eorbBan, ﬂpmasmaﬁﬁb@]ﬂim

7714 MAR 2019
) oo = ,,T—_f
7/5//}/ 24T A - 2T /g(vﬁ

3) Mme, npesrme 1 agpeca NnyHoMmoRHMKE, ako ce Npujasa NoaHocK npeko nyHomohHuka: HEMA

2) NceyaorHum mnm 3Hak aytopa, (ako ra mma): HEMA

4) Hacnos ayTopcKor aAena, OAHOCHO anTepHaTUMBHMW HAC/IOB, aKo ra MmMa, No KOME ayTOPCKO Aeno
mMo><e na ce naeHTUudUKyje™

| Cyvapr Crapr
5) MNoaaum © HACAOBY ayTOPRCKOT Ae/1a Ha KOME Ce 3acHMBa AeNo Npepaae, ako je y NuTaHsy
A

ayTOpPCKO Aeno npepane, Kkao 1 NnogaTak O ayTopy m2sopHOr aena: HEM

6) MNoaauwum o BRCTW ayTopckor aena (KHEMIKEBHO AE/10, MY3MYKO AEN10, NMKOBHO A0, PadyHapCcKM
nporpam v Ap.

HMaoejHo peuierse padyHapcocKor nporpana

7) Moaaur o bopmu 3anmca ayTopckor aena (lWuTamnaHM TEKCT, ONTHUUKKW AMCK U CAMUUHO) *:

WiramnaHm TeKcT

8) MNoaaun O ayTopy ako NoaHocual npujase M3 Tauke 1. oBor 3axTesa HMje ayToOp M TO: Npe3nme,
“mMme, agpeca 1 ApPXaBs/baHCTBO ayTopa (rpyne ayTopa mAum KoayTopa), a ako Cy y NUuTarsy jeaaH mnam
BULUIE ayTOPa KOjM HUCY XMMBU, MMEHA ayTopa 1 roAMHE CMPTHM ayTopa a ako je y NuTarby ayTOpCKo
AeN0 aHOHMMHOT ayTopa Haso4 Aa jJe ayTOPCKO AeNno Aefio aHOHMMHOr ayTtopa: HEMA

9) MNoapaTak Aa Nu je y NMTarby ayTOPCKO OE/10 CTBOPEHO ¥ PaaHOM OAHOCY:

AYTOPCKO AEN0 HU[je HaACTaNo y paaHomMm O0OHOCY iep ce BoanmMm Kao HesanocneH vy HaumoHanHoj
cny»6u 3a 3ancuws/basarbe

10) Hauumn koprwhersa ayTOpCcKOr gesia uam HamepasaHW HauuH Kopuiwhera ayTopcKor aena:

Y 6yavhHocT he ce KOPHUCTUTH YV KOMEPpLIMOHANHE cBpXe

. 5 A
Lo i € 2
11) I'lo,quclanau, npujase, HocuMNau, Nnpasa
{mecTo 3za noTnuc GM3IKMUKOr AKua, OAHOCHO NOTNKMC
3acTynHUKa NpasHOr Avua mam osnawheHor npeacrasHMKa
Y NMpaBHOM NMLUy, OBeEpeH neYyatom)™

Ipunoe 1. Obpasay [41]
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Crnenehn TOKyMEHT je pelieme 11a je oopasar nmpuxBaheH U Ja je HIeJHO PEIICHEe MPOjeKTa 3aBEACHO

noj peaHumM Opojem: A-0055/2019

I

Q4D s

PEITYBJIMKA CPBHUJA
3ABO/] 3A UHTEJIEKTYAJIHY CBOJUHY
990 6poj: 2019/2190 A-0055/2019
Jarym: 16.04.2019. roauxe
beorpan, Knerumwe Jbyouue 5
5-1/4

Ha ocHoBy unana 31. 3akona o muuucTapctBuma (..Cn.l'macuuk PC™, 6p. 44/14,
14/15. 54/15. 96/15 — ap. 3akoH ¥ 62/2017), un. 202. u 203. 3aKkOoHa O ayTOPCKOM M

cpoauum npasuma (,.Cn.I'machuk PC™, 6p. 104/09, 99/11, 119/12 n 29/16 — onnyka
VYC). un. 2, 17. u 18. Ypende o ycinoBuma koje Tpeda 1a uCrymaBajy NpUMepLH
ayTOPCKMX Jejla M MpeaMeTa CPOAHMX MpaBa KOjH Ce JEMNOHYjy, YHOLUEHY VY

€BUAEHLH]Y M JEMOHOBakby ayTOPCKUX Je/la M MpeaMeTa CPOJAHUX MpaBa U caaprkajy
€BUJICHLMjE JICMOHOBAHMX AayTOPCKHMX Jejla M MpeaMeTra CpOJAHMX MpaBa, KOA
Ha/uieskHor oprana (.,Cnyx6enun rinacHuk PC*™, 6p. 45/10) n pewerwa 990 6poj: 021-
2016/2212-01 on 31.03.2016. roanHe, noctynajyhu no 3axreBy noaHocuola rpujase,
Ormwena (Ilerap) Tomuha, I'pouka 55/18, Beorpan, usaaje ce

NMOTBPAA

VHeTo je y eBHIAGHLHMjy ayTOPCKHX Jejla U [peaMeTa CpPOJAHHX MpaBa M
JEMOHOBAHO Y 3aBOJY 3a MHTEJIEKTYaJIHy CBOjHHY ayTOPCKO /1€J10:

f
i

| Hacnos ayropckor aena Cwmapt Crapt

| Jlenoroanu 6poj npujase A-0055/2019
- JlaTym yHOluemwa y
| eBMACHUM]Y U 14.03.2019
| 1enoHoBaa

Ormwen (I'lerap) Tomuh, I'pouka 55/18, Beorpan,
Hocwunau npasa - 5
i apskas/baHcTBO Penybnuke Cpouje

Orwen (I'lerap) Tomuh, I'pouka 55/18, beorpaa, |

A s
L apskaBibaHcTBO Peny6inke Cpouje |

Bpcra nena UEjHO pellere padyHapcKor nporpama I

- aisotin e |

dopma ayTOpCKOr aena LITAMINAHU TEKCT

Peanu 6poj noa kojum je
| ayTOPCKO €10 YHETO Y 6903
| eBuACHUM]Y

Ipunoe 2. Pewere [41]
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Crnenehn TOKyMEHT je Jieo BepOaTHOT omuca MpojeKTa.

Y oBOM JOKYMEHTy OIMCaHa je caMa ujAeja M 3aMucao peajau3aluje

peliema.

Cmaprt Crapt
(Smart Start)

MowToBaHw,

Yeneo 6ux na Bam npeactaBsum cBoje MAaejHO pellerse y 0bauKy padyHapcKor nporpama
nog Hasusom CMAPT CTAPT (MametHn Crapt wau lNodertak). Nporpam je samuius/beH ca
uuwbem aa onakwa byayhum npegyseTHUMUMMa KOju ce oanyde aa ce ynycre y mane
npeaysetHuyke sBoge T138. CTAPT VYIM npeayseha, v ga um aa moryhHoctu koje 6u um
onakwane nyT A0 OCTBapuBarba CBOje »esbeHe naeje. lemo sep3uja je seh y uspagm na cam
JKeneo fAa Ao Kpaja uspane aemo Bepsuje Ha Haj6osbu moryhu HauyuH 3alITUTUM CBOjY MAaejy.
Y nuTamy je padyHapcku nporpam nog Hasmsom CMAPT CTAPT koju 6u ce 6aB1o 1 paguo y
obnact Ananuse Tpxuwra. [lporpam je 6asvpaH Tako [Aa KOPUCTM jaBHE WM MpaBHO
AOCTynHe u3sope nHbopmaumja us nHTepHux nam basa nogaraka ycTaHoOBa Kao LITO Cy:

1. Peny6nu4ku 3aBOA 32 CTAaTUCTURY
2. AreHuMja 3a npuBpejHe perucrpe

MNporpam 6u paguo Ha NpUHUMNY NpeTpare WaM 3aJaTux KpuTepujyma T13B. (buntepa) u
anropuTMa Koju passujamo, a Koju 61 npeanoxkuno Hajbosse moryhe nokauuje 3a nodetak e
npeay3eTHUYKE aKTMBHOCTM Yy BUAy CaBeTOAABHOr pelera  Koje je aobujeHo
aemorpadckMm aHanusMparbem NOTEHLMOHANHUX Kynaua. Y3 To KAWjeHT 6u umao v yeua y
KOHKYPEHLM]Y U HUXOBE jaBHO NpWKasaHe ¢(WMHAHCUjcKe BuUnaHce KOoju Cy NpuKasaHu Ha
“web-stranici” *AlNP-a. [la 6ux Bam nojacHMo cBOjy naejy U cammum TMM Npe3eHTOBao Kako
6u nporpam usrnenao u byHKUMoHUcao, HaBewhy Bam umaruHapHu npumep AnoTeke
“Tomuh“.

*AlP — AreHuuja 3a npuBpeAHe perucrpe.
Anoteka “Tomuh”

Ipunoe 3. Bepbannu onuc npojexmal41]
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[Tocneamy TOKyMEHT MpeIcTaB/ba HAYMH Ha KOjU ce 00e30e1uo neo 6a3e mojaTaka 3a peaausalnjy

JIeMO Tporpama.

Perucrap 3a, GuHa n oHOauuja

v Peructap npegcrasHywWITaBa cTpaHux 3agykbuHa U dooHaauuja

OCHOBHMW NakeTu noaartraka

OcHoghu cer nogavaka| MpownpeHu ocHOBHY
HSIREISaA [CRTAES =) cet nogaraxa (CN12)
Hasus v v
Ckpahexu Hasvs v v
MaTtuynu 6poj v v
Craryc il v
[aTym ocHuBaH:a v v
Bpeme Tpajaka v v
MocNoBHO UME Ha CTPAHOM U / MNK jE3nKY HaUMOHaNHUX MakuHa v
nn1e v
O6nuK opraHn3oBawa v
[JenaTtHocT doHaauwvje/sagyxbuHe v
MpuepeagHa genartHocT v
PasspcTasake NnpeMa BeNuyYuHM NpasHor nuua e
10,00 gunapa 20,00 guHapa

HanomeHe: - OcHosHu cer noaataka (CM1) Hapyuyje ce UCKIbY4MBO CamMocTanHo;
- MpolunpeHn ocHOBHKM ceT nogaTtaka (CM2) Hapyvyje ce camocTanHo unv y komBuHauwjv ca flogatHum ceTtoMm noaaTaka
(cn3).

EOBaTHM CeT nogaraka

EDEETHH cerT nogaraka
Hasue rpyne nogartaka 3 (cn3
CepuiiTe - onwTMHAa, MECTO v
CeauwrTe - 6poj 1 Hasue nowrTte Vi
CeguiTe - nogauv o ynuum v
[aTym AoHOWeHa cTatyTa v
[aTym naMmeHe cTtaTtyTa v
Moaaum o ocHuBayy v
MNogaum o sacTynHuuUma v
3abenewuke v
OcHuBay cTpaHe sagyxbuHe/cdoHgauvje v
OrpaHum npegcTasHuWITBa cTpaHe cdoHgaunje/3any v
MNpeacenHwk ynpasHor onbopa v
“YnaH ynpasdor onbopa o
TucTa ocHmeada Vi
JlvcTa 3acTynHuka v
Twn ocHuBava v
DyHKUMja 3ACTYNHWKS 7
Mogaumn © OCHOBHO] MMOBMHW v
OrpaHum npeacTaBHULWLITBa CTpaHe dpoHaauuje/3any v
15,00 puHapa

Hanomewna: - JonatHu ceT nopataka 3 (ClN3) Hapysyje ce MCKIBYYMBO y3 MNpolwmpeHn ocHoBHM ceT nogaraka (CMN2).Kom6uHosaHu ceT
nogataka obaseano cagpxu ClMN2 w Cra3.

HakHana sa komGuHoBaHW ceT noparaka obpavyHasa ce cabuparsem HakHana 3a CM2 nnyc vakHana 3a Cr3, wro ykynHo usHocK 35
AWHapa No perncTpoBaHoM cyGjekTy.

Ipunoz 4. Ionyoa 3a omxyn nooamaxa 00 AIIP-a [41]
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